Interview

Na ceste pd? i

celom svete

Hubert Mildner a Ulises Lorente su obaja tymi osobami,
ktoré su zodpovedné za pobocky a distributorov EVVA.
Ich kazdodenny Zivot je ur€ovany cestami, telefonickymi
konferenciami a zaoberanim sa najrozmanitejsimi kultu-

rami.

esat pobociek, ktoré ¢o sa tyka marketingovych akcii, nich, samozrejme, ide o externych

distribuuju produkty EVVA novych produktov alebo predajnych partnerov. Primdrne sa snaZime o

v 11 krajinach, k tomu tvah. V ramci mesacného webového interakciu priamo na mieste. To pre

distributori v 48 krajinach reportingu doddva kaZdd pobocka kaZdého z ndsho timu znamend okolo
— ako sa uskutoc¢iuje spolupraca aktudlne ¢&isla vyvoja obchodnej 60 cestovnych dni rocne. Takisto vSak
a predovsetkym tiez nasledovanie cinnosti k prislusnému rozpoctu. Takto prijimame zdkaznikov vo Viedni na
spoloc¢nych cielov? mdme nad vyvojom neustdle kontrolu skoleniach alebo rozhovoroch. Zvysok
Mildner: Tu postupujeme velmi a méZeme podla potreby zasiahnut. potrebnych kontaktov pokryvame
Strukturovane. Klticom pre neustdly Dvakrdt rocne su specidlne pobockové e-mailom, telefénom alebo videokon-
rozvoj je nasa firemnd stratégia, ktord konferencie. Navyse je cast veducich ferenciami. Podstatnd je tieZ pritom-
podrobne zahrriuje vsetky oblasti pobociek integrovand do strate- nost na medzindrodnych veltrhoch
a tdto md byt zamerand na uspesnu gického timu EVVA v roli aktivnych v regiénoch, ktoré su pre nds déleZité.
buducnost. Mdme vlastnu stratégiu spolutvorcov. Pri tomto sa stardme nielen o jestvu-
pre produkty, HR, financie a vyrobu. Lorente: Komunikdcia s distributormi juce kontakty, ale sa taktiezZ usilujeme
V nej je definované, ako chceme for- sa riadi inymi pravidlami, pretoZe pri o vytvdranie novych partnerstiev.

movat buddcnost. Z tohto zamerania
sa odvodzuje rocné pldnovanie. Toto
je zdvdzné aj pre pobocky. K tomu sa
priddvaju prislusné rdmcové podmien-
ky, ako je produktové portfélio alebo
cenotvorba. Na tejto ceste sa pokusa-
me dosahovat vysledny ciel stanoveny
konatefom.

Ako sa uskutociiuje komunikacia
a interakcia s pobockami a distri-

butormi na kazdodennej baze? ‘i
Mildner: Aj tu je vsetko presne regu- "‘75_ -
lované. Kazdy tyzderi mdme video- ’ L g
konferencie s pobockami. Pri nich ide Y

predovsetkym o vzdjomnu vymenu,
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»EVVA stoji za projektovo orientovanou distribuciou
prostrednictvom Partnerov: Od urcitej velkosti poskytuju
podporu pri pldnovani obchodni zdstupcovia EVVA.
Realizdcia sa potom uskutocriuje s Partnerom «

Hubert Mildner, veduici oblasti medzinarodného odbytu v EVVA

Vylu€uje pritomnost pobocky v nie-
ktorej krajine existenciu Partnerov
alebo dokonca distribitorov?
Mildner: Nie, lebo nasi Partneri st pre
nds nevyhnutnostou. Su priamo na
mieste, poznaju lokdlne danosti a su
sucasne vyskoleni tak, aby sme sa na
nich mohli spolahnut, Ze projekt bude
uspesne zavrseny. Takto to mdme aj

v Rakusku. Zvdcsa spolupracujeme

s Partnermi, a to uZ pri zaistovani po-
predajnych sluZieb pre zdkaznika, akymi
su udrzba, vymena batérie atd.

Ste teda aktivni v cudzich kulturach,
ktoré su pre nas Eurépanov celkom
cudzie. Ak prekonavate nedoro-
zumenia v doésledku narodnych
rozdielov?

Lorente: M6j tim a ja sa vZdy znova

a znova staviame do ulohy zdstan-

cov nasich Partnerov z réznych kultdr.
SnaZime sa o premostovanie Ciastoc-

ne nezvylajnych poZiadaviek nasich
zdkaznikov a trhov a stredoeurdpskych
predstdv v rdmci EVWA. Aj pri know-how
Partnerov plati casto potreba venovania
patricnej pozornosti, lebo mnohi si aj
bez Specifickych skoleni EVVA prindSaju
so sebou mnoZstvo predchddzajucich
vedomosti. Tu musime kontrolovat:
Suhlasi vykon? Poskytuje sa poZadovand
sluzba jednoducho inym spésobom?
Mildner: Toto reagovanie na regiondlne
osobitosti formuje spoluprdcu v ce-

lej firme. Lebo to ¢o u nds v Rakusku
predstavuje Specidlnu verziu, je v niek-
torej inej krajine alebo regiéne mozno
Standardom. Tu plati potreba neustdle
si zachovdvat pozornost a predovset-
kym zvaZovat vyhody a nevyhody - a,
prirodzene, pocitat ndkladly.

Interview

Hubert Mildner, veduci medzindrodného
odbytu a Ulises Lorente poznaju vyzvy
medzinarodného podniku, akym je EVVA

Internacionalizacia a globalizacia

sa sklonuje vSade. Mate dojem,

Ze pravne ramcové podmienky tento
vyvoj podporuju?

Mildner: Administrativne ndklady nao-
pak neustdle rastu. Takto musime dnes
v rdmci export compliance vykondvat
este presnejsie exportné kontroly, ako
napriklad: Kto stoji za objedndvkou?

Su pritomné nejaké nezrovnalosti? atd.
TieZ treba zachovdvat prdve platné
embargd.

Lorente: Takisto treba mat neustdle na
zreteli nariadenie o dvojitom pouZiti.

Pri tomto ide o to, ¢i by nase produkty
nemohli mat vojenské uplatnenie. Prdve
pri elektronickych rieSeniach sa to casto
tazko dd vylucit, lebo cipy sa méZu
pouZit rozmanitym spésobom.

Mildner: Nasa prdca je teda pestrd.

V PORTRETE
Hubert Mildner

V roku 1998 pocas Stidia podnikove;
ekondmie prisiel do EVVA

Generdlny vedici odbytu skupiny EVVA
s taziskom v oblasti stratégie

Tak v stikromi, ako aj pracovne rad cestuje.

Ulises Lorente

Narodil sa v Madride/Spanielsko

V roku 2007 v rdmci absolventského vymen-
ného pobytu prisiel do Viedne, kde aj kvoli
l4ske zostal

0d roku 2009 je v EVVA regiondlnym mana-
Zérom predaja pre CEE/SEE, od roku 2012
veducim exportu

V stkromf travi ¢as so svojou 14-mesacnou
dcérou, o ktord sa staral aj v ramdi Ciastocnej
rodi¢ovskej dovolenky.
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