Wywiad

Aktywni n_a’_?
catym swiecie

Hubert Mildner i Ulises Lorente sa odpowiedzialni za
oddziaty oraz za dystrybutoréw EVVA. Na ich dzien pracy
skfadaja sie podroze, telekonferencje i kontakt z roznymi

kulturami.
ziesie¢ oddziatow, ktére produktow lub uwag dotyczqcych do bezposredniej wymiany informacji
w 11 krajach rozprowa- sprzedazy. W ramach comiesiecznego na miejscu. To oznacza okoto 60 dni
dzaja produkty EVVA, raportowania online kazdy oddziat w podrézy rocznie dla kazdej osoby
oraz dystrybutorzy w 48 przekazuje aktualne liczby w odnie- z mojego zespotu. Przyjmujemy takze
krajach — jak przebiega wspétpraca sieniu do budzetu. Dzieki temu na gosci w Wiedniu w ramach szko-
i przede wszystkim jak odbywa sie biezgco mamy kontrole nad rozwojem RN gF Al AN sl-B{elaliele1ol’%
realizacja wspoélnych celow? sytuacji i w razie potrzeby interweniu- realizujemy przez e-maile, telefon
Mildner: Dziatamy w sposéb bardzo jemy. Dwa razy w roku odbywajq sie i wideokonferencje. Istotna jest takze
ustrukturyzowany. Kluczem do ciqgtego specjalne konferencje z oddziatami. obecnos¢ na targach miedzynarodo-
rozwoju jest nasza strategia szczegoto- Ponadto kilku dyrektoréw oddziatéw wych w waznych regionach. Jej celem
wo regulujqca wszystkie obszary, ktéra dziata w zespole EVVA ds. strategii. jest pielegnacja istniejqgcych kontak-
ma na celu przysztosciowe ukierun- Lorente: Komunikacja z dystrybu- tow oraz rozbudowa sieci partnerow.
kowanie firmy. Istniejq wyznaczone torami podlega innym zasadom,
strategie dotyczqce produktéw, HR, poniewaz chodzi tu o zewnetrzne
finanséw i produkgji. Definiujqg one to, podmioty. Przede wszystkim dqzymy

jak zamierzamy ksztaftowac przysztosc¢

i w oparciu o nie odbywa sie coroczne
planowanie. Obowiqzujq one takze
oddziaty. Do tego dochodzq jeszcze wa-
runki ramowe dla portfela produktéw
lub ksztattowania cen. W ten sposéb
realizujemy cel wyznaczony przez kadre
zarzqdzajqcq.

Jak komunikujecie sie z oddziatami
i dystrybutorami?

. . ) ®
Mildner: Réwniez ta kwestia zostata L
doprecyzowana. Z oddziatami orga- h "
nizujemy cotygodniowe wideokon- ’ R
ferencje. Ich tresc dotyczy gtéwnie "

dziatari marketingowych, nowych
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»EVVA stawia na dystrybucje partnerskq zorientowanq
na realizacje projektow: powyzej okreslonej wielkosci
przedstawiciele EVVA udzielajqg wsparcia projektowego.

Realizacje wykonuje partner «

Hubert Mildner, kierownik dziatu sprzedazy eksportowej EVVA

Czy istnienie oddziatu wyklucza dzia-
falnosc¢ partneréw lub dystrybutorow
w danym kraju?

Mildner: Nie, poniewaz partnerzy majq
dla nas zasadnicze znaczenie. Dziatajq
lokalnie, znajq lokalne uwarunkowa-
nia i sq przez nas szkoleni, tak abysmy
mogli na nich polegac podczas realizacji
projektéw. Takie podejscie obowiqzuje
takze w Austrii. Najczesciej wspot-
pracujemy z partnerami, w tym takze

w zakresie ustug posprzedaznych, np.
konserwacdji czy wymiany baterii.

Nawet w Europie mamy kontakt

z obcymi kulturami. Jak unikacie nie-
porozumien wynikajacych z réznic
miedzy krajami?

Lorente: Ja i mdj zespot postrzegamy
sie jako adwokatdw naszych partne-
réw z innych obszaréw kulturowych.
Posredniczymy miedzy czasami niezwy-

ktymi wymaganiami naszych klientow

i rynkéw a zasobami EWWA. Oprécz tego
czesto analizujemy know-how partne-
réw, poniewaz wielu z nich dysponuje
rozbudowanqg wiedzq nawet bez szkolen
EWA. Sprawdzamy, czy efektywnosc
Jjest satysfakcjonujqca lub czy wymaga-
ne swiadczenia sq realizowane w inny
Sposob.

Mildner: Uwzglednienie regionalnych
uwarunkowari charakteryzuje wspotpra-
ce w catym przedsiebiorstwie — przeciez
to, co jest produkcjq specjalng w Austri,
w innym regionie lub kraju moze byc
standardem. Nalezy zachowac uwage

i rozwazyc wszystkie za i przeciw, w tym
takze koszty.

Internacjonalizacja i globalizacja

sa obecnie bardzo popularne. Czy
sadzisz, ze uwarunkowania prawne
wspieraja taki rozwoj?

Wywiad

Hubert Mildner, kierownik ds. sprzedazy
eksportowej oraz Ulises Lorente specjalizuja
sie we wspotpracy z firmami zagranicznymi

Mildner: Naktad prac administracyj-
nych staje sie coraz wiekszy. W ra-
mach dziatari compliance musimy
wykonywac jeszcze doktadniejsze
kontrole eksportowe, takie jak: czego
dotyczy zamdwienie, czy wystepujq
niespdjnosci itp. Nalezy takze zwracac
uwage na obowiqzujqce embarga.
Lorente: Musimy takze pamietac o
tzw. rozporzqdzeniu Dual Use. W tym
przypadku chodzi o to, czy nasze
produkty mogq by¢ wykorzystywane
do celéw militarnych. Szczegdlnie

w przypadku rozwiqzari elektronicz-
nych trudno to wykluczy¢, poniewaz
chipy mozna uniwersalnie stosowac.
Mildner: Jak widac, nasza praca jest
bardzo urozmaicona. *

ROZMOWCY
Hubert Mildner

W 1998 1. rozpoczat prace w EVVA podczas
studiow BWL

Kierownik sprzedazy w Grupie EVVA,
specjalizacja: strategia

Prywatnie podrézuje réwnie chetnie,
co zawodowo.

Ulises Lorente

Urodzony w Madrycie, w Hiszpanii

W 2007 r. przybywa do Wiednia w ramach
wymiany absolwentéw i z mitosci pozostaje

0d 2009 r. pracuje w firmie EVVA jako
regionalny menedzer ds. sprzedazy CEE/SEE,
od 2012 r. menedzer ds. eksportu

Prywatnie lubi spedzac czas ze swoja
14-miesieczng corka, z ktéra spedzit takze
urlop rodzicielski.
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