Rozhovor

Na cestdch ’?
svetem

Hubert Mildner a Ulises Lorente jsou odpovédni za pobocky
a distributory spolecnosti EVVA. Pro jejich viedni den
je typické cestovani, konferencni hovory a jednani s lidmi
nejrazné;jSich kultur.

eset pobocek, které zajis- prodeje. V radmci mési¢niho webo- Primdrné se snaZime o pfimou komu-
tuji v 11 zemich distribuci vého zpravodajstvi poskytuje kaz- nikaci na misté. To pro kaZdého clena
produktii EVVA, a navic dd pobocka aktudlni &isla o vyvoji mého tymu predstavuje asi 60 cestov-
distributofi ve 48 zemich - obchodu k prislusnému rozpoctu. Diky nich dni ro¢né. Zveme ale také zdkaz-
jak probiha spoluprace a predevsim tomu mdme neustdlou kontrolu nad niky do Vidné na skoleni a rozhovory.
sledovani spole¢nych cilt? vyvojem a v pfipadé potreby miZeme Zbytek nutnych kontakt( vyrizujeme
Mildner: V tomto ohledu postupujeme zasdhnout. Dvakrdt rocné se konajf e-mailem, telefonicky nebo prostred-
velmi strukturované. Kli¢em k neustd- specidlini konference pobocek. Navic nictvim videokonferenci. Vyznamnd
lému rozvoji je nase firemni strategie, je cdst fediteltl pobocek zaclenéna do je rovnéZ ucast na mezindrodnich
kterd podrobné zahrnuje vsechny strategického tymu spolecnosti EVVA, veletrzich v regionech, které jsou pro
oblasti a pripravuje je na uspésnou kde se aktivné na strategii spolupo- nds ddleZité. Pfitom ndm nejde jen

budoucnost. Mdme viastni strategii dileji. o udrZeni stdvajicich kontaktd, ale
pro produkty, lidské zdroje, finance Lorente: Komunikace s distributory chceme predevsim navazovat novd
a pro vyrobu. Je v ni definovdno, jak probihd na zdkladé jinych pravidel, partnerstvi.

chceme utvdret budoucnost. Z této nebot se zde jednd o externi partnery.

pfipravy je odvozovdno rocni pldnovdni.
Je zdvazné rovnéZ pro pobocky. K tomu
patii prislusné ramcové podminky,

jako je portfolio produkti nebo tvorba
cen. Timto zptisobem se pokousime
dosdhnout cilt stanovenych generdinim
reditelem.

Jak probiha kazdodenni komunika-
ce s pobockami?
Mildner: | zde je vSe pfesné nastave-

no. S pobockami komunikujeme kazdy ‘i

tyden prostrednictvim videokonferen- h "

cl. Pfitom jde predevsim o vyménu ’ i
informaci v oblasti marketingovych "

akci, novych produktt a pldnovdni
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.Spolecnost EVVA se spoléhd na projektové orientovany
odbyt prostrednictvim svych partnertd: Od urcité velikosti
se na pldnovdni podili obchodni oddéleni spolecnosti

EWVA. Realizace pak probihd ve spoluprdci s partnerem.”

Hubert Mildner, vedouci Giseku mezinarodniho prodeje u spolecnosti EVVA

Je mozné, Ze pobocka vylouci
partnery nebo dokonce distributory
v dané zemi?

Mildner: Ne, protoZe nasi partnefi jsou
pro nds ddleZiti. Pracuji pfimo na misté,
znaji mistni podminky a soucasné jsou
vyskoleni tak, Ze se miZeme spolehnout
na to, Ze se projekt realizuje. Timto
zplisobem se chovdme i v Rakousku.

S partnery spolupracujeme vétsinou

i proto, abychom pro zdkazniky zabez-
pecili poprodejni servis jako je udrzba,
vymeéna baterii atd.

Pracujete i v kulturach, které jsou
pro nas Evropany zcela cizi. Jak pred-
chazite nedorozuménim, ktera vzni-
kaji na zakladé narodnich rozdila?
Lorente: M(j tym a jd se stdle poklddd-
me za obhdjce nasich partner( z jinych
kultur. SnaZime se o zprostredkovdni
nékdy nezvyklych poZadavki nasich

zdkaznikd a trhG a rovnéZ stfedoev-
ropskych predstav v rdmci spole¢nosti
EWA. Také know-how partnerd je tfeba
peclivé sledovat, nebot mnozi z nich
prindseji i bez specifickych skoleni EVVA
mnoho origindlinich védomosti. Zde
musime kontrolovat: Souhlasi funkce?
Je potrebnd sluZzba jednoduse poskyto-
vdna jinym zplsobem?

Mildner: Tento pristup k regiondlnim
specifikam ovlivriuje spoluprdci v rdmci
celé firmy. Nebot co se ndm v Rakousku
miZe zddt jako specidini vyroba, je v jiné
zemi nebo regionu tfeba standardem.
Zde je tfeba byt pozorny a predevsim
zvaZovat vyhody a nevyhody a samo-
zf'ejmé propocitdvat ndklady.

O internacionalizaci a globalizaci se
nyni mluvi vSude. Mate pocit, Ze je
tento vyvoj podporovan zakonnymi
ramcovymi podminkami?

Rozhovor

Hubert Mildner, vedouci mezinarodniho
prodeje a Ulises Lorente znaji problémy
a vyzvy mezinarodni spole¢nosti jako je
EVVA

Mildner: Administrativni zdtéZ je
naopak stdle vétsi. Proto musime letos
v rdmci Export Compliance provddét
jesté zevrubnéjsi kontroly exportu.
Jako napriklad: Kdo je za objedndv-
kou? Existuji néjaké nesrovnalosti?

atd. Je nutné rovnéz dodrZovat prdvé
platnd embarga.

Lorente: Také je nutné mit stdle na
zreteli nafizeni o zboZi dvojiho uZiti.
Jednd se o to, zda mohou byt nase
produkty vojensky vyuZitelné. Zejména
u elektronickych reseni se to dd velmi
téZko vyloucit, nebot Cipy Ize pouZit
mnohostranné.

Mildner: Nase prdce je tedy velmi
pestrd. L 2

PORTRET
Hubert Mildner

Do spole¢nosti EVVA nastoupil béhem svych
studii podnikové ekonomie

Vedouci prodeje celé skupiny EVVA se zamé-
fenim na strategii

V soukromi cestuje stejné rdd jako v zamést-
nani.

Ulises Lorente

Narodil se v Madridu ve Spanélsku

V roce 2007 pfijel do Vidné v ramci vymény
absolventd a jiz zde zistal

0d roku 2009 pracuje u spole¢nosti EVVA
jako manazer regiondlniho prodeje CEE/SEE,
od roku 2012 jako manaZer exportu

V soukromf si uziva ¢as se svou 14mésicni
dcerou, kvali které byl i na ¢astecné otcovské
dovolené.
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