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Informacie o spracovani udajov tykajuce sa produktu
Xesar

Vseobecné

Pri pouzivani produktu Xesar v prostredi zakaznika sa neukladaju Ziadne Udaje na serveroch
spolo¢nosti EVVA Sicherheitstechnologie GmbH. Udaje sa nachadzaju v ramci infrastruktary
zakaznika

Na Ucely zarucenia ochrany uUdajov podla GDPR sa vyzaduje, aby sa pouzivala minimalne
verzia 3.0 softvéru Xesar. Ak sa pouziva starSia verzia, nie je garantovand zodpovedajica
ochrana udajov; EVVA preto ponuka aktualizaciu na verziu Xesar 3.0. V ramci tohto vyhlasenia
o ochrane Udajov sa preto uvedené informacia vztahuju vylu¢ne na verziu Xesar 3.0 alebo
vyssiu.

Spracovanie osobnych udajov
Spracovavaju sa nasledujice osobné Udaje, ktoré spadaju pod zodpovedajuce kategorie
Udajov:

e Meno/firma

e Kontaktna osoba

e Obchodna adresa a iné adresy zakaznika

e Kontaktné Udaje (telefénne Cislo, faxové Eislo, e-mailova adresa atd’)

e Zakaznicky servis (dopyty, vSeobecna komunikacia, tikety podpory atd’)
e Objednavacie/zuctovacie Udaje

Odovzdané a v ramci zakaznickej podpory pripadne deanonymizované data s informaciami o
uzamykaniach sa na zaklade nezaisteného vztahu k osobam v pomere 1:1 nehodnotia ako
osobné Udaje; s tymito informaciami sa vSak napriek tomu zaobchadza s rovnakou
starostlivostou ako s osobnymi Gdajmi.

Vsetky Udaje — pokial tieto nie s na Ucely zakaznickej podpory, objednavania a zu¢tovania
potrebné v nesifrovanom texte — sa ukladaju zasifrovanym spésobom.

Udaje, ktoré sa v ramci zakaznickej podpory zhromazduju a prenasaju v nesifrovanej podobe,
su ulozené v oddelenych oblastiach a po uzatvoreni prislusného pripadu podpory su opat’
vymazané.

Dobrovolne ste nam poskytli Udaje o sebe a tieto Udaje spracovavame na zaklade vasho
suhlasu na nasledujuce Ucely:

e Zakaznicka podpora
e Poskytovanie technickej funkcnosti
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Désledky odvolania suhlasu
Tento suhlas mdzete kedykolvek odvolat. Odvolanie sihlasu ma za nasledok, Ze vase Udaje
od tohto momentu uz viac nespracovavame na uvedené Ucely (pokial to zakonom nie je
vyzadované). Na ucely odvolania suhlasu sa, prosim, obratte na datenschutz@evva.com
alebo dataprotection@evva.com.

Vami poskytnuté Udaje sa vyzaduju na plnenie zmluvy, resp. na realizaciu predzmluvnych
opatreni. Bez tychto Udajov nemozeme s vami uzavriet’ zmluvu ani v nej pokracovat.

Vymazanie udajov

Po zrudeni zmluvného vztahu sa technicky relevantné Gdaje vymazavaji. Udaje, ktoré boli
zhromazdené v komunikacnej oblasti zakaznickej podpory, sa uchovavaju po dobu 3 rokov a
potom sa vymazavaju. Dalsie Gdaje sa uchovavaju v ramci zakonnych poziadaviek a po
uplynuti prislusnych leh6t sa anonymizuju.

Vase prava

V principe mate pravo na opravu, vymazanie, obmedzenie a namietanie. Na tento Ucel sa
obratte na nas. Ak ste toho nazoru, Ze spracovanie vasich Udajov porusuje pravo na ochranu
Udajov alebo su vase naroky v oblasti prava na ochranu Udajov porusené inym spésobom,
prosim, obratte sa na nasu osobu poverenu ochranou dat. Ak by sa ani tu nenaslo nejaké
rieSenie, mOzZete sa stazovat na prislusSnom Urade na dohlad. Na tento Ucel je zodpovedny
Urad pre ochranu osobnych tGdajov v Rakisku.

Komisar pre ochranu udajov

Peter Oskar Miller

Ungargasse 37

A-1030 Wien, Osterreich

E-mail: evwva@datenschutzbeauftragter.at

Rakusky organ na ochranu udajov
Wickenburggasse 8

A-1080 Wien, Osterreich

Tel: +43 1 521 52-25 69

E-mail: dsb@dsb.gv.at
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