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Informace o zpracovani osobnich Udaju v souvislosti
s pouzivanim produktu Xesar

Vseobecné informace

Pfi pouziti produktu Xesar u zakaznika nejsou na serverech spolecnosti EVVA
Sicherheitstechnologie GmbH ukladany 4dné osobni Gdaje. Udaje se nachazeji v infrastrukture
zakaznika.

Ma-li byt zajisténa ochrana osobnich Gdaji podle nafizeni GDPR, je zapotiebi pouzivat alespon
verzi 3.0 softwaru Xesar. Pouziva-li se starsi verze, nelze odpovidajici Uroven ochrany osobnich
Udajl zarucit; spolecnost EVVA proto nabizi aktualizaci na verzi Xesar 3.0. VSechny informace
uvedené v ramci tohoto prohlaseni o ochrané osobnich Udajd se proto vztahuji vylucné k verzi
Xesar 3.0 nebo vyssi.

Zpracovani osobnich udajd
Zpracovavaji se nasledujici osobni Udaje, které spadaji do odpovidajicich kategorii udaja:

e Jméno/firma

e Kontaktni osoba

e Adresa obchodni provozovny a ostatni adresy zakaznika

e Kontaktni udaje (telefonni Cislo, faxové Cislo, e-mailova adresa atd.)

e Zakaznicky servis (poptavky, vseobecna komunikace, zaznamy o poskytnuté podpore
atd.)

e Objednaci/fakturacni udaje

Pfedané pristupové protokoly, u kterych je v ramci zakaznické podpory pripadné zrusena
anonymizace, nelze z divodu nezajisténého pomeéru 1 : 1 vici osobam posuzovat jako osobni
Udaje; nehledé na tuto skutecnost je vsak s témito informacemi nakladano s rovnocennou
peclivosti jako s osobnimi udaji.

Veskeré Udaje — pokud nejsou pro Ucely zakaznické podpory, zpracovani objednavek nebo
fakturaci potiebné ve formé nesifrovaného textu — jsou ukladany jako zakédované informace.

Udaje, které jsou v rdmci zakaznické podpory shromazdovany nebo predavany v nesifrované
formé, jsou ukladany v oddélenych oblastech a po uzavreni prislusného pripadu poskytované
podpory jsou opét vymazany.

Udaje, které jste ndm dobrovolné poskytli, zpracovavame na zakladé vami udéleného souhlasu
pro nasledujici Ucely:

e zakaznicka podpora,
e zajiStovani technické funkénosti,6
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ucinky odvolani.

Tento udéleny souhlas mUzete kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu méa za nasledek, ze vase
Udaje od prislusného okamziku prestavame zpracovavat pro vyse uvedené Ucely (pokud
potreba tohoto zpracovani nevyplyva ze zakona). Chcete-li udéleny souhlas odvolat, pouzijte
k tomu adresu datenschutz@evva.com nebo dataprotection@evva.com.

Vami poskytnuté Udaje jsou potrebné k plnéni smlouvy, popf. k provadéni opatreni
predchazejicich uzavreni smlouvy. Bez téchto Udaju svami nem(zeme uzaviit smlouvu,
pripadné nemuizeme pokracovat v pInéni jiz uzaviené smlouvy.

Vymazani Udaju

Po ukoné&eni smluvniho vztahu jsou technicky relevantni Gdaje vymazany. Udaje, které byly
shromazdény v ramci komunikace uskuteciované v souvislosti s poskytovanim zakaznické
podpory, zlstavaji ulozeny po dobu 3 rokl, po jejimz uplynuti jsou rovnéz vymazany. Dalsi
Udaje jsou ukladany v ramci pozadavku vyplyvajicich z pfislusnych zakond, pricemz po uplynuti
Ihat, které jsou témito zakony stanoveny, jsou tyto Udaje anonymizovany.

Vase prava

V kazdém pripadé mate pravo na opravu, odstranéni, omezeni a namitku. Obratte se tedy na
nas. Pokud se domnivate, ze zpracovanim vasich Udajd dochazi k poruseni prav na ochranu
osobnich Udajl, nebo byly jinym zpisobem poruseny vase naroky na ochranu osobnich udajq,
obrat'te se na naseho povérence pro ochranu osobnich Udajd. Pokud pro vas ani zde nebude

......

odpovédnym organem Ufad pro ochranu osobnich tdaj (UOOU) v Rakousku.

Inspektor ochrany udaju

Peter Oskar Miller

Ungargasse 37

A-1030 Wien, Osterreich

E-mail: evwva@datenschutzbeauftragter.at

Ufad pro ochranu osobnich GdajG:
Wickenburggasse 8

A-1080 Wien, Osterreich

Tel: +43 1 521 52-25 69

E-mail: dsb@dsb.gv.at
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