EVVA:s allmanna villkor

1. Allméan information och tillampningsomrade

1.1 Dessa allmanna villkor (EVVA GTC) galler for alla aktuella och framti-
da affarsrelationer, kontrakt, avtalsrelationer, féravtalsrelationer, fork-
laringar och andra rattsligt relevanta eller faktiska relationer av eller
med avseende pa de svenska foretagen i EVVA-gruppen, bestaende av
EVVA Scandinavia AB, foretagsnummer 556560-9483, med registrerat
sate pa Elektravdgen 22, 126 30 Hagersten, Sverige, ett dotterbolag
till osterrikiska EVVA Sicherheitstechnologie GmbH, med registrerat
site i 1120 Wien, Osterrike, och alla dotterbolag i Sverige (nedan kallat
EVVA). Allmanna villkor, ramavtal, kdp- och tjanstevillkor eller liknande
bestammelser hos kunden eller tredje part, eller hanvisningar till sdda-
na villkor och bestammelser, géller inte ens utan att EVVA uttryckligen
motsatt sig dem. Kunden dr medveten om att EVVA levererar varor,
tillhandahaller tjanster och sluter avtal enbart pa grundval av EVVA:s
allménna affarsvillkor.

1.2 Utdver EVVA:s allmédnna affarsvillkor, galler i férekommande fall
ytterligare allménna regler fran EVVA, till exempel EVVA:s licensvillkor
for licensering av programvara, EVVA:s kopvillor for inkdp eller EVVA:s
allmanna leasingvillkor for leasing.

1.3 Andringar eller avvikelser frdn EVVA:s allmanna affarsvillkor galler
endast om de bekraftas uttryckligen i skrift av foreskrivet antal represen-
tanter fran EVVA och/eller auktoriserade signatarer for varje enskilt fall.
1.4 Inom ramen for dessa allmanna villkor avser tjanster alla olika
tjanster i samband med ren forsaljning och leverans av varor, i synnerhet
installationstjdnster, inspektion av ldsteknologi i dorrar och ldstekno-
logirelaterad byggplanering, underhall, service och felreparation samt
kundrddgivningstjdnster, hantering av personuppgifter vid order och
installation av programvara.

2. Priser och betalning

2.1 Alla priser hos EVVA ér icke kartelliserade och icke bindande.

2.2 EVVA forbehaller sig ratten att andra sina priser.

2.3 Det pris for de bestallda varorna som anses avtalat ar det pris som
specificeras pa de EVVA-prislistor som var gallande nar avtalet un-
dertecknades. Avvikelser fran eller andringar i dessa prislistor (t.ex. i det
fall da inget pris anges i prislistorna for en specifik produkt) maste ske
i skrift. Vid koép av tjanster debiteras kunden i enlighet med gallande
prislistor, produkt- och servicebeskrivningar eller separata avtalsvillkor.
Eventuella resekostnader och utgifter kommer att faktureras enligt
EVVA:s gallande prissatser, sdvida inget annat foreskrivs i avtalet. Alla
priser &r i euro. Sdvida inte moms visas eller detaljer ges om detta, an-
ses det totala priset vara nettopris plus gallande momssats. Nar det
galler avtal dar kunden ar ett féretag med ett avtalat leveransdatum
eller tid fér genomférande senare an tvd manader efter att ordern lagts,
forbehdller sig EVVA ratten att anpassa priserna till de allmanna kost-
nadsokningarna, till exempel sddana orsakade av skattedkningar, vari-
ationer i vaxelkurser, lagstadgade I6nedkningar, gallande lagstiftning,
kollektivavtal eller prisdkningar for material pa varldsmarknaderna. Om
6kningen ar stérre an 10 % av det avtalade priser utéver en ren anpass-
ning for inflationen, har kunden ratt att avbestalla varor och tjanster
som paverkas av prisdkningen inom en manad efter att ha underréttats
om en sadan prisdkning.

2.4 Kunden star for kostnaderna for paketering, transport och leverans.
Eventuella import- eller exportavgifter under transport eller leverans
samt Ovriga avgifter och skatter betalas av kunden.

2.5 Savida inget annat avtalats uttryckligen ska betalning ske omedel-
bart pa fakturadatumet och vid mottagning av fakturan. EVVA har ratt
att begdra av- eller forskottsbetalning. EVVA far utfarda delfakturor
efter eget gottfinnande. Betalningen anses giltig pa det datum den be-
talas in pa EVVA:s konto och for det belopp som faktiskt debiteras. Om
kunden i egenskap av féretag missar en betalning galler utan hénsyn till
EVVA:s Ovriga rattigheter en dverenskommen standardranta som ligger
8 procent dver Europeiska centralbankens basrantesats och kunden ar
skyldig att betala nédvandiga kostnader och avgifter som uppstar till
foljd av den uteblivna betalningen, vilket omfattar kostnader for ver-
kstallighet av beslut och indrivningsatgarder och eventuella kostnader
som kravs for att driva fragan rattsligt och stdr i rimlig proportion till
den utestdende skulden. Om kunden ar sen med en betalning (inklusive
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eventuella av- eller férskottsbetalningar, andra betalningar utan anknyt-
ning till en specifik affarstransaktion eller betalning av delfakturor, etc.)
har EVVA rétt - utan att det pdverkar 6vriga rattigheter - att stalla in
alla leveranser och tjanster samtidigt som hansyn tas till leveranser som
fortfarande pagar, eller att sdga upp kontraktet efter en foérlangning
av fristen pa tva veckor. En icke reducerbar ersattningsbetalning pa 20
% av priset eller avgifterna avtalas, utan hansyn till fel eller ansprak pa
skadeersattning. Ansprak pa ersattning eller andra ansprak som stalls
av EVVA, utdver de som galler ersattning av kostnader, paverkas inte.
EVVA har satt att kréva fullgérande av avtalet och att leverera varorna i
enlighet med gallande bestammelser.

2.6 Tillagg pa betalningsbevis fran kunden galler inte och ska inte tas
hdnsyn till pa grund av elektronisk behandling; EVVA forbehaller sig
ratten att tilldela betalningen (till kostnader, ranta, etc.).

2.7 Om insolvensforfarande inleds géllande kundens tillgdngar eller om
en sadan ansdkan avslas pa grund av att kunden saknar medel for att
tdcka kostnaderna, riskerar att bli insolvent och/eller situationen férvar-
ras, forfaller alla utestaende betalningar till EVVA omedelbart till betal-
ning. Eventuella rabatter upphor att galla och EVVA specificerade priser
galler utan avdrag. | detta fall har EVVA aven ratt att begara forskotts-
betalning eller annan typ av sakerhet.

3. Kvittning

3.1 Kunden har inte ratt att kvitta eventuella motfordringar mot
fodringar som gjorts av EVVA eller géra varorna féremal for kvarstad
savida inte detta uttryckligen godkénts av EVVA i skrift eller forklarats
bindande av domstol. Eventuell ratt till kvarstad begransas till dellever-
ans eller delvist tillhandahallande av tjansterna i fraga.

4. Erbjudanden, order och slutande av avtal

4.1 Erbjudanden fran EVVA kan komma att andras och ar icke bindan-
de. EVVA:s prislistor, reklamutskick eller liknande utgér inget konkret
erbjudande.

4.2 Order eller kontrakt fran kunder ses som ett erbjudande att un-
derteckna ett avtal. Nar EVVA tar emot ett godtagande av erbjudandet
fran kunden i egenskap av foretag, ar kunden bunden till ordern under
en period av 21 kalenderdagar eller under en langre tillhandahallande-
period som specificerats eller fram till ett senare leverans- eller tillhan-
dahadllandedatum. Ordern kommer att accepteras utan forpliktelse efter
EVVA:s eget gottfinnande inom tillhandahdllandeperioden genom att
en bekraftelse skickas per post, e-post eller annan teknisk metod (t.ex.
Edifact) eller genom att den bestéllda produkten eller tjansten skickas
eller halls pa lager.

5. Leverans och overforing av risk

5.1 Om parterna enas om leverans sker detta efter EVVA:s gottfinnande
med ett av de vanliga transportmedlen (post, spedition, tag, bud- eller
pakettjanst) som anses godtagbara. Vid leverans av varor évergar risken
for skador till kunden sa fort varorna éverlamnats till kunden och/eller
speditdren. | detta fall har kunden dven ratt till ansprak gentemot spe-
ditoéren. Transportforsakring tecknas endast om kunden begdr detta i
skrift och i sa fall pa kundens bekostnad. Erbjudna, tillhandahallna och/
eller utférda leveranser och tjanster maste accepteras, i annat fall raknas
det som uteblivet godtagande. Uteblivet godtagande frdn kundens
sida har ingen paverkan pa forfallodatumet for fordringar fran EVVA.
Overforing av risken sker alltid i samband med uteblivet godtagande.
Overféring av risken till kunden for tillfallig férlust eller férsamring av
varorna sker senast vid tidpunkten da kunden férsummar godtagande
eller betalning.

5.2 Som regel levereras varor (inklusive nycklar och produkter till 1as-
system) via ordinarie post inom Osterrike och en s&dan leverans anses
vara uttryckligen auktoriserad av kunden; leveranser som sker pa annat
satt kraver skriftlig anvisning fran kunden. EVVA férbehdller sig dock
ratten, utan ndgon skyldighet och efter eget gottfinnande), att skicka
vissa produkter (sarskilt specialnycklar) endast via rekommenderad post
(eller pa liknande satt via budtjanst). Se punkt 2.4 for transportavgifter.
5.3 Risken &verfors till kunden fér sddana leveranser vid den tidpunkt
som anges i punkt 5.1. Risk och nédfallsplanering éverfors till kunden
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for tjdnster nar EVVA tillhandahdller respektive del av tjdnsterna. Nar
det galler varor som férvaras i kundens anlaggningar éverfors risken
till kunden senast nar varorna transporterats till kundens anlaggningar,
aven om installation och montering fortfarande maste genomféras. Nar
det galler tjanster har EVVA frihet att begdra en inspektion fran kunden
inklusive godkannande av en inspektionsrapport.

6. Leveranser och leveransdatum, dganderattsforbehall, tjanste-
omfattning och tillhandahallande av tjanster

6.1 Forpackningsenheter levereras endast fullstandiga.

6.2 Overenskomna frister for produktleverans och tillhandah3llande
av tjanster galler under foérutsattning att arbetsprocesserna fungerar
normalt, och bérjar i och med att avtalet sluts. For att leverans- och
tillhandahallandedatum ska kunna héllas kravs att kunden fullgér sina
skyldigheter korrekt och i tid och att kunden uppfyller sina vasentli-
ga avtalsskyldigheter och éverenskomna betalningsskyldigheter. EVVA
forbehdller sig ratten till delleveranser. Vid omstandigheter som strejk,
force majeure, svarigheter att inképa material och avbrott i affarsverk-
samheten, vilka EVVA inte kan paverka direkt, frdntas EVVA sin skyldi-
ghet att hdlla de 6verenskomna fristerna. Om svarigheter med att hal-
la en frist beror pd omstandigheter som EVVA inte direkt kan paverka
(t.ex. forseningar hos leverantérer) och ingen I6sning pa problemet ar i
sikt, har EVVA ratt att sdga upp avtalet. Om EVVA inte haller de 6veren-
skomna fristerna har kunden ratt att sdga upp avtalet efter att i skrift ha
faststéllt en rimlig uppsagningsfrist pa minst fyra veckor.

6.3 Den exakta omfattningen pa EVVA:s tjdnster specificeras i gallan-
de produktbeskrivning for respektive produkt och i respektive tjdnste-
specifikation. Om ett specifikationsblad upprattas for enskilda fall och
darefter godkanns av EVVA har tjanstespecifikationen pa specifikations-
bladet prioritet framfoér de allménna produktbeskrivningarna vid mot-
sagelser.

6.4 Savida inget annat avtalats i skrift ska EVVA tillhandahdlla tjanster
under de normala Oppettiderna hos EVVA. Om ett separat serviceavtal
har slutits med kunden galler bestdammelserna i serviceavtalet i fraga om
respons- och servicetider (arbetstider). Om EVVA tillhandahaller en au-
tomatiserad tjanst inom ramen for tjansteomfattningen, tillhandahalls
denna dven utanfor de normala dppettiderna som grundldggande re-
gel. | samband med tillhandahallande av tjanster kan det férekomma
oundvikliga avbrott till féljd av omstandigheter utanfér EVVA:s kontroll
och i samband med nédvandiga underhallsarbeten.

6.5 Kunden maste stélla alla uppgifter som ar nédvéndiga for att tjans-
teomfattningen ska kunna faststallas till EVVA:s férfogande i god tid.
Uppgifterna maste vara fullstdndiga och riktiga. EVVA har ingen skyldi-
ghet att kontrollera att kundens information ar fullstandig och korrekt.
Om kundens behov &ndras innan eller under tiden EVVA tillhandahaller
tjansten eller om de uppgifter som kunden stallt till forfogande for att
tjansteomfattningen ska kunna faststallas visar sig vara felaktiga eller
ofullstandiga, har EVVA ratt att rekommendera andringar i tjansteom-
fattningen och typen av tjanster (med prisandringar vid behov) och att
inkomma med ett lampligt erbjudande. Om kunden inte instdmmer i
frdga om en andring i erbjudandet och om EVVA:s legitima intressen
paverkas utan denna andring (i synnerhet vad galler ur sakerhetssyn-
punkt bristfalliga 16sningar) har EVVA ratt (men ingen skyldighet) att
stélla in tillhandahdllandet av tjansterna och att ta betalt for de tjanster
som redan tillhandahallits (pd proportionell basis om nddvandigt), in-
klusive for foretagsintern planering och produkter som specialtillverkats
eller kopts in for kunden.

6.6 Kunden ska betala for alla de tjanster som kunden utnyttjat utanfor
den tjdnsteomfattning som ursprungligen avtalats. Betalning sker till
gallande priser (eller enligt separat avtal) och for det arbete som fak-
tiskt utforts. Detta galler i synnerhet tjdnster som utforts utanfér EVVA:s
normala Oppettider, tillaggstjanster samt analys och atgardande av fel
som uppstatt till foljd av kundens felaktiga hantering eller anvandning
av produkter eller till f6ljd av andra omstandigheter som EVVA inte kan
paverka.

6.7 Hela produkten forblir i EVVA:s &go tills alla utestdende betalningar,
oavsett rattslig grund, har betalats till EVVA i sin helhet. Pantsattning
av varor som sakerhet ar strangt foérbjudet. Om varor som dgs av EVVA
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kommer att konfiskeras mdste kunden omedelbart informera EVVA
om detta samt underratta den tredje part som kommer att konfiske-
ra egendomen om att den dgs av EVVA. Kunden é&r skyldig att halla
EVVA standig uppdaterad om var féremal som &gs av EVVA befinner
sig. | samband med férsening eller en férsédmring av kundens finan-
siella situation eller om risker har uppstatt, har EVVA ratt att kréva att
dessa dterldmnas dven om en betalning fortfarande &r utestdende. Om
varorna ska bearbetas fore betalning har EVVA ratt till deldagande av det
foremadl som ar resultatet av bearbetningen i proportion till vérdet av
varorna som daterlamnats jamfért med vardet av de bearbetade varorna
vid tiden for bearbetning.

7. Skyldighet att samarbeta och tillhandahalla information

7.1 Kunden ska i god ge EVVA tillgang till namnen pa kontaktpersoner
med teknisk expertis som kan ge svar pa eventuella frdgor som EVVA
kan tankas ha i samband med tillhandahallandet av tjdnsterna. Kunden
ska se till att dessa kontaktpersoner kan nds av EVVA i rimlig omfattning
under forberedelse och genomférande av tjansterna.

7.2 Kunden ska erbjuda support vid alla dtgarder som ar nédvandiga for
att EVVA ska kunna tillhandahalla tjansterna. Kunden ska i god tid och i
full utstrackning genomféra alla de dtgarder som krévs for att EVVA ska
kunna tillhandahalla tjansterna. Detta galler i synnerhet alla aktiviteter
och férberedande dtgdrder som inte ingdr i EVVA:s tjansteomfattning.
Kunden ska se till att EVVA och/eller tredje part pa uppdrag av EVVA har
tilltrade till de tekniska installationer (t.ex. servrar) som ar nédvandiga
for att kunna tillhandahalla tjansterna. Kunden ansvarar for att se till
att anstallda och tredje parter som genomfér arbeten inom ramen for
avtalet samarbetar for att hjalpa EVVA att fullgora sina avtalsmassiga
skyldigheter.

7.3 Om tjanster tillhandahalls i kundens anldaggningar ska kunden kost-
nadsfritt ge tillgang till de komponenter, anslutningar, strdomforsérjnin-
gar, nédstrémsanordningar, férvaringsutrymmen for utrustning, arbets-
stationer och infrastruktur som EVVA behover for att tillhandahalla sina
tjanster i tillracklig omfattning och av nédvandig kvalitet. Kunden har
inte ratt att ge anvisningar, oavsett typ, till EVVA:s personal och kom-
mer att inldmna forfragningar som galler tillhandahallandet av tjanster-
na endast till den kontaktperson (projektledare) som utsetts av EVVA.
7.4 Kunden ska tillhandahalla all information och dokumentation som
EVVA behover for att tillhandahalla sina tjdnster pa de avtalade tiderna
och pa kundens egen bekostnad. Vid behov ska kunden aven hjélpa
EVVA att analysera och dtgarda eventuella fel samt samordna uppgif-
ter och tjanster. Andringar i arbetsprocesserna i kundens anldggningar
som kan leda till andringar i de tjanster som tillhandahalls av EVVA for
kunden kraver EVVA:s féregdende godkannande. Eventuella kostnader
betalas av kunden.

7.5 Kunden ska fullgéra sin skyldighet att samarbeta i god tid sa att
EVVA inte hindras vid tillhandahallandet av tjansterna. Detta galler i
synnerhet for nddvandiga forberedande arbeten (t.ex. byggtjanster av
tredje part, forberedelse av servermiljon). Tredje parter som kunden an-
litar inom ramen for sin skyldighet att samarbeta (i synnerhet for forbe-
redande arbeten) star under kundens ansvar.

7.6 Om kunden inte fullgor sin skyldighet att samarbeta pa 6veren-
skomna datum eller i specificerad omfattning ska de tjdnster som till-
handahallits av EVVA anda anses genomférda enligt specifikationerna i
kontraktet/i korrekt form och fria fran defekter. | detta fall ska schemat
for de tillhandahdllna tjansterna fran EVVA omarbetas i rimlig omfatt-
ning samtidigt som hansyn tas till tillgdngligheten hos EVVA:s personal-
resurser. Kunden ska betala separat for extra kostnader som uppstar for
EVVA i sadant fall och/eller kostnader till EVVA:s gdllande priser samt
kompensera och halla EVVA skadel®s i samband med rattsprocesser el-
ler ansprak fran tredje part.

7.7 Kunden ska se till att dennes anstallda och tredje parter som kunden
ansvarar for hanterar utrustning och teknik som installerats av EVVA
samt objekt som lamnats under kundens tillsyn med stérsta omsorg.
7.8 Sdvida inget annat avtalats skriftligen ska utrustning och kundens
samarbete (personal, tredje part) tillhandahallas kostnadsfritt.

7.9 Nodvandiga godkannanden fran tredje part, sarskilt dverenskom-
melser mellan anldggningar eller andra auktoriseringar i enlighet med
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gdllande arbetsratt, samt underréttelser till myndigheter, brandsaker-
hetsbedémningar eller godkannanden fran myndigheter ska inhamtas
av kunden pa egen bekostnad.

8. Klagomal, garanti och skadeersattning

8.1 Kunden ska genast inspektera den levererade varan vid mottagning
for att sakerstalla att den ar fullstandig, giltig och felfri. Det samma
galler for EVVA:s tjanster och andra aktiviteter. Eventuella klagomal gal-
lande defekter som upptécks under en korrekt genomférd inspektion
ska genast framforas till EVVA vid tiden for leverans pa foljesedeln/efter
tillhandahallande av tjdnsten via en verifierbar kommunikationsmetod,
i annat fall galler inte reklamationsratten och kunden anses ha godkant
leveransen (skyldighet att anmala defekter). Defekter som inte upptécks
i samband med en korrekt genomférd inspektion ska anmalas i skrift
omedelbart efter att de upptacks med hanvisning till EVVA:s faktura-
nummer. Detta ska ske senast inom atta dagar i annat fall galler inte
reklamationsratten och kunden anses ha godkant leveransen. De all-
manna garantivillkoren galler for konsumentverksamhet.

8.2 Om varan ar defekt har kunden inte rétt att dtgarda defekten sjalv
eller inte lata tredje part atgarda den. EVVA ska fa minst tva forsok
for att atgarda defekten eller att tillhandahdlla en ersattningsvara efter
eget gottfinnande inom en rimlig tidsperiod. Prisavdrag kan inte ges
om defekten kan atgardas eller om en ersattningsvara tillhandahalls.
Om kunden gor ansprak pa ersattning for nodvandiga kostnader i re-
parationssyfte, i synnerhet transport-, vdg-, arbets- och materialkost-
nader, godtas dessa inte om utgifterna har dékat till f6ljd av att varan
levererats till en annan adress an kundens huvudkontor. Garanti- och
regressperioden for alla varor och tjanster fran EVVA som levererats till
féretag ar tolv manader fran tiden for leverans eller tillhandahdllande
och eventuella nédvandiga rattsliga atgarder maste vidtas inom denna
period. Garantin galler inte efter denna period, dven om defekter upp-
tacks darefter. Kunden ansvarar for att bevisa att en defekt foreligger.
Om EVVA:s kund i sin tur maste erbjuda en garanti till sin avtalspart,
utesluts regress mot EVVA om (i) skyldigheten att anmala defekter inte
har beaktats och/eller (i) EVVA inte har underrattats i skrift inom tre
dagar efter att kunden blivit medveten om avtalspartens garantiansprak
och om defekten samt har hotat med att vidta rattsliga dtgarder. EVVA
ska alltid ges mojlighet att atgarda defekten, i annat fall géller inte re-
gressratten. Kundens allmanna regressratt i egenskap av aterforsaljare
i enlighet med artikel 933b i den o6sterrikiska civillagen (ABGB), som
foreskriver en garanti fér kunden, ar inte tilldmplig. De allmanna garan-
tivillkoren galler for konsumentverksamhet.

8.3 Ersattning for skador, inklusive féljdskador, och ansvar fran EVVA:s
sida utesluts alltid on det handlar om ringa oaktsamhet, oavsett rattslig
grund. Forlust av inkomst ersdtts endast om det funnits uppsat. Alla
rattsliga ansprak fran foretag ska stallas (i) i enlighet med ovanndmnda
bestammelser om skyldighet att anméla defekter pa ldampligt satt och
(ii) inom tolv manader efter leverans eller tillhandahallande av tjansten, i
annat fall géller inte regressratten. EVVA kan fradnsdga sig ansprak i en-
lighet med den &sterrikiska produktansvarslagen genom att uppge till-
verkaren eller forleverantéren i god tid. Allménna regressansprak godtas
endast om felet orsakats inom ramen fér EVVA:s ansvar och EVVA varit
minst grovt vardsldés samt om anspraket galler férutsebara, typiska ska-
dor. EVVA ansvarar inte for nagra typer av skador som uppstar till foljd
av felaktig installation och drift eller anvandning for ej avsedda andamal
av EVVA:s produkt. EVVA ansvarar heller inte for felfunktion som orsa-
kas av felfunktion hos produkter som tillhandahadlls av tredje part, om
dessa kravs for att en EVVA-produkt ska fungera (t.ex. mobilt natverk
for Airkey-produkten).

8.4 Sdvida inget annat foreskrivs enligt lag |6per alla ansprak fran kun-
den ut efter 36 manader efter dverfdring av risken och ar féremal for
begransning fér samma period. Ovannamnda tidsfrister (i synnerhet
punkt 8.1-8.3) férlangs inte som resultat av denna bestdmmelse (8.4).
8.5 Om andringar pa produkten genomférs av andra personer an EVVA:s
personal eller specialister som auktoriserats av EVVA, eller om defekter
eller skador orsakas av foremal som levererats av kunden eller genom
kundens inblandning eller av tredje part inom kundens ansvarsomrade,
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upphor EVVA:s alla garanti- och ansvarsforpliktelser att galla. Detta gal-
ler i synnerhet vid skador som uppstatt till féljd av naturligt slitage eller
annan felaktig hantering, till exempel om EVVA:s produkter utsatts for
kemisk, elektrokemisk eller elektrisk paverkan eller om oldmpliga drifts-
material har anvénts eller felaktigt férberedande arbete har utforts.

8.6 Om defekta produkter behover repareras ska kunden erbjuda EVVA
support och tillhandahalla all information som EVVA behover och kom-
mer att arbeta for att minimera skadorna.

8.7 Kontraktsrelaterade paféljder pa EVVA:s bekostnad kraver skriftligt
godkannande av ndédvandigt antal foretagsrepresentanter eller auktori-
serade signatarer.

8.8 Eventuella ansprak pa garanti fran tredjepartstillverkare ska stéllas
direkt till dessa tillverkare. EVVA har inga forpliktelser gentemot kunden
nar det galler sddana ansprak.

8.9 Kunden har ingen ratt att gora ett kumulativt ansprak bestdende av
flera anspraksgrunder eller ett ansprdk bestaende av andra anspraks-
grunder i syfte att utdka en utesluten eller begrédnsad garanti- eller an-
svarsforpliktelse.

8.10 Om EVVA endast fungerar som ombud for tredje parts tjanster
eller produkter bar EVVA inget ansvar fér den tredje parten eller partens
produkter eller tjanster, med undantag for om EVVA handlat med grov
eller uppsatlig oaktsamhet vid val av sddan tredje part.

8.11 Tillhandahallen utrustning och tillhandahallna tjanster erbjuder en-
dast den sakerhet som kan férvantas pa grundval av godkdnnandereg-
ler, bruksanvisningar och andra manualer, féreskrifter fran forleverantor
och andra tillhandahallna instruktioner. EVVA ansvarar inte for felaktigt
utfardande av lasbehdrigheter eller féljderna av detta. Kunden maste
kontrollera riktigheten och sjélv sakerstalla att de egna sakerhetsstan-
darderna uppratthalls.

9. Sekretess och dataskydd

9.1 Under tiden for avtalsforhallandet med EVVA ska kunden hantera
affars- och foretagshemligheter, kunskaper, uppgifter och dokument
strikt fortroliga, i synnerhet l6senord, koder eller liknande som tillhan-
dahdllits av EVVA for anvandning av EVVA:s produkter eller tjanster
samt beakta tystnadsplikten och avsta fran att géra namnda uppgifter
och dokument tillgéngliga for tredje part eller att anvanda dem for an-
dra andamal utan féregaende skriftligt godkannande fran EVVA. Denna
skyldighet fortsatter att gélla dven efter att avtalsférhdllandet upphort.
9.2. EVVA har inom ramen fér dndamalet med avtalet med kunden ratt
att behandla tillhandahalina personuppgifter eller Idta dessa behandlas
av tredje part i enlighet med géllande dataskyddsbestammelser. Infor-
mation om dataskyddsrattsliga rattigheter finns i EVVA:s integritetspo-
licy pa www.evva.com.

10. Retur av varor

10.1 Retur av varor sker pa kundens bekostnad och godtas endast efter
skriftlig &verenskommelse. Som tumregel kan specialtillverkade och
skraddarsydda varor som tillverkats separat inte returneras. Savida inget
annat foreskrivs utfardar EVVA en kreditnota for returnerade varor en-
ligt foljande: med ett avdrag pa 25 % om produkten och férpackningen
ar i felfritt skick sa att de kan atersaljas; med ett avdrag pa 35 % om pro-
dukten ar i felfritt skick men maste packas om; med ett avdrag pa 50 %
om produkten maste rengdras eller renoveras men annars befinner sig i
felfritt skick. Betalning for returnerade varor kan endast dras av fran ak-
tuella fakturor om det finns en uttrycklig (skriftlig) kreditnota fran EVVA.

11. Nyttjanderatter fér programvara och dokument

11.1 Om EVVA har utfardat EVVA-programvara at kunden eller om kun-
den far anvanda EVVA-programvara inom ramen for tjansteomfattnin-
gen, har kunden en icke exklusiv, icke dverforbar, personlig och icke un-
derlicenserbar ratt att anvanda programvaran i oférandrat skick under
avtalets 16ptid.

11.2 EVVA:s licensvillkor (EVVA GLC) i sin helhet galler for EVVA-pro-
gramvara. Eventuella avvikande licensvillkor som avtalats i skrift har pri-
oritet framfér EVVA:s licensvillkor.

11.3 For produkter fran tredje part gdller respektive tillverkares villkor.



EVVA:s allmanna villkor

EVVA ger inte kunden egna licensratter for sddana produkter. Kundens
nyttjanderatter och ansprdk baseras endast pa respektive tillverkarens
licensvillkor. EVVA har inga garanti- eller ansvarsskyldigheter for pro-
gramvara i produkter fran tredje part.

11.4 All teknisk dokumentation, inklusive specifikationer, ar immateriell
egendom tillhérande EVVA och far inte anvandas fér andra andamal.

12. Plats for betalning och plats for fullgorande, tillamplig ratt,
jurisdiktion, avtalssprak, meddelanden och 6vrigt

12.1 Plats for betalning och fullgérande ar EVVA:s registrerade adress
sdvida inget annat avtalats skriftligen.

12.2 Osterrikisk ratt tillampas. Principer for lagvalsregler och Férenta
staternas kopkonvention tilldmpas inte. Avtalsspraket ar tyska. For alla
tvister mellan EVVA och kunden i egenskap av féretag samt i fraga om
giltigheten av 6verenskommelsen gallande jurisdiktion enas partnerna
om att exklusiv jurisdiktion ar platsen fér ansvarig domstol fér EVVA:s
huvudkontor.

12.3 Alla 6verenskommelser, andringar i efterhand, tillagg, komplet-
terande avtal, tilldmpningen av 6sterrikiska industristandarder och EN-
standarder eller liknande maste faststallas skriftligt for att vara gallande.
Det samma galler fér undantag fran dverenskommelsen om anvandning
av skriftlig form. Om reaktion fran EVVA uteblir ska det inte ses som ett
godkannande.

12.4 Om ndgon av bestdmmelserna i dessa allmanna villkor trader ur
kraft, blir ogiltig eller inte kan verkstallas, paverkas inte effektiviteten,
giltigheten eller verkstélligheten hos 6vriga villkor. | sa fall ska en be-
stdmmelse inféras som kommer sa nara som mgjligt det ekonomiska
malet med den ogiltiga bestammelsen.

12.5 For att kundens rattigheter ska kunna 6verlatas kravs skriftligt god-
kannande fran EVVA, sdvida inte detta sker ex lege (t.ex. vid dédsfall).

EVVA

access to security

De rattigheter och skyldigheter som foreskrivs i detta avtal galler for fle-
ra kunder gemensamt och solidariskt. EVVA kan efter eget gottfinnande
stalla ansprak gentemot alla kunder eller gentemot enskilda kunder.
12.6 Meddelanden till kunden anses vara mottagna om de har skickats
till den senaste kdnda post- eller fakturaadressen. Forklaringar eller yt-
tringar till EVVA ska skickas till foretagets huvudkontor. Om férklaringar
eller yttringar skickas till EVVA med elektroniska eller liknande metoder,
anses dessa mottagna endast om det ombud som har ratt att represen-
tera foretaget externt bekraftar mottagandet. Kunden ansvarar for att
bevisa att sddana foérklaringar eller yttringar har tagits emot.

12.7 Kunden i egenskap av foretag fransager sig ratten att bestrida eller
begdra andringar i avtal som ingatts med EVVA eller férklaringar som
levererats till EVVA — oavsett typ — oberoende av anledning, sdasom fel
eller reduktion pa mer an halften.

12.8 Eventuella avgifter och skatter som uppstadr inom ramen fér un-
dertecknandet av avtalet mellan EVVA &r for kundens rakning och ska
betalas av kunden.

12.9 De olika avsnitten i dessa allmédnna villkor delas upp i rubriker en-
dast for att underratta lasningen. De begransar inte tilldmpningsomra-
det for respektive bestdmmelse.

13. Sarskild anmarkning avseende konsumentaffarer

13.1 Om kunden &r en konsument ska eventuella formanligare bestam-
melser i konsumentskyddslagen (KSchG) och konsumentgarantilagen
(VGG), som utfardats genom lagen om genomférande av garantidirek-
tivet (Gewabhrleistungsrichtlinien-Umsetzungsgesetz), Den federala ratt-
stidningen, BGBI | 175/2021, inte paverkas av dessa allmanna villkor.
Den bestammelse som avser detta i de allmanna villkoren kringgas dar
detta ar nédvandigt, men forblir giltig i dvriga avseenden.



