EVVA Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia a rozsah platnosti

1.1 VSeobecné obchodné podmienky (EVVA-VOP) platia pre vietky
terajSie a buduce obchodné pripady, dohody, zmluvné vztahy a predz-
mluvné vztahy, vyhlasenia a iné pravne relevantné a skutoc¢né okolnosti
slovenskych spolo¢nosti skupiny EVVA, ktorymi st EVVA s.ro. ICO 314
367 49 so sidlom Piaristicka 2,SK-94901 Nitra, dcérska spolo¢nost rakus-
kej EVVA Sicherheitstechnologie GmbH so sidlom vo Viedni, a pripadné
dcérske spolo¢nosti na Slovensku (dalej len ,,EVVA®), prip. v suvislosti s
nimi alebo voci nim. VSeobecné obchodné podmienky, vzory zmluv, na-
kupné podmienky, podmienky poskytovania sluzieb alebo obdobné pred-
pisy zékaznika, tretich stran alebo odkazy na takéto predpisy zakaznika
alebo tretich stran neplatia, a to aj bez vyslovného odmietnutia zo stra-
ny spolo¢nosti EVVA. Zékaznikovi je zname, Ze spolocnost EVVA dodava
produkty a sluzby, pripadne uzatvara zmluvy vylu¢ne na zaklade tychto
EVVA-VOP.

1.2 Okrem tychto EVVA-VOP platia pripadne dalsie vieobecné predpisy
spolo¢nosti EVVA, a to najma v pripade poskytovania licencii k softvéru
EVVA licen¢né podmienky spolo¢nosti EVVA (EVVA-ALB/VLP), pre oblast
nakupu pripadné ndkupné podmienky spolo¢nosti EVVA a v pripade
prendjmu alebo lizingu vSeobecné podmienky lizingu spolo¢nosti EVVA.

1.3 Zmeny alebo odchylky od tychto EVVA-VOP su ucinné iba vtedy, ked

su vyslovne pisomne potvrdené ¢lenmi Statutdrneho organu a/alebo pro-
kuristami spolo¢nosti EVVA v pocte oprdvnenom na zastupovanie pre
kazdy jednotlivy pripad.

1.4 Pod pojmom ,sluzby” sa dalej v tomto dokumente rozumie vietko
od jednoduchého predaja/dodavky tovarov, rozlicnych sluzieb, najma
instalacnych sluzieb, technickych kontrol uzamykania dveri a technické-
ho planovania uzamykania budov, udrzby, servisnd podpora a podpora
v pripade poruchy, ako aj poradenskeé sluzby, zmluvné spracovanie osob-
nych Udajov a in3talacia softvéru.

2. Ceny a platba

2.1 Vetky ceny uvedené spolo¢nostou EVVA nie su kartelové a su neza-
vazné.

2.2 Spolo¢nost EVVA si vyslovne vyhradzuje pravo na zmenu ceny.

2.3 Ako dohodnutd plati td cena za objednané tovary a sluzby, ktora
vyplyva z prisludne platnych cennikov firmy EVVA v ¢ase uzatvorenia zm-
luvy. Odchylky a doplnenia k tymto cennikom (a to sice aj v pripade, Ze
pre tovar v cenniku nie je obsiahnuty Ziadny cenovy Udaj), si vyZzaduju
pisomnu formu. V pripade sluZieb sa cena, ktord ma zakaznik uhradit,
stanovi na zadklade ceny uvedenej v cenniku, popisu produktu a popisu
sluzby, resp. zvlastnym zmluvnym dojednanim. Pripadné cestovné nakla-
dy a cestovné vydavky, ak nie je zmluvne dohodnuté inak, sa Uctuju podla
prislusnych cestovnych sadzieb stanovenych spolo¢nostou EVVA. Vsetky
ceny su uvedené v eurach. Ak sa nevykazuje Ziadna DPH alebo vzhladom
na tuto nie su uvedené Ziadne Udaje, Ciastka plati ako netto cena plus
DPH v prislusnej zakonnej vyske. EVVA si pri podnikateloch ako zakaz-
nikoch vyhradzuje pri zmluvach s dohodnutou dodacou lehotou alebo
dobou plnenia dlhou ako dva mesiace od objednavky pravo prispdsobit
ceny v stlade so vieobecnym zvy3enim ndakladov, ako napr. na zaklade
zvySenia odvodov, kolisani vymenného kurzu, zvysenych mzdovych nékla-
dov vplyvom zékona, nariadenia alebo kolektivnej zmluvy alebo narastom
cien materidlov na svetovych trhoch. Ak zvySenie dosahuje viac ako 10
% dohodnutej ceny nad obycajné prispdsobenie inflacii, ma zakaznik
ohladom takéhoto tovaru alebo sluzby, ktoré su dotknuté zvySenim ceny,
pravo odstupit v rdmci mesacnej lehoty od upovedomenia o zvyseni ceny.
2.4 Naklady na balenie, prepravu a odoslanie zndsa zakaznik. Pripadné
dovozné alebo vyvozné vydavky vzniknuté pri prileZitosti prepravy alebo
odoslania, ako aj vietky iné poplatky a odvody zndsa zakaznik.

2.5 Ak nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, nahrada je splatna
okamZite od datumu faktury a prijmu faktdry na zaplatenie. Spolo¢nost
EVVA je opravnena vyZadovat zalohy alebo platby vopred. Podla slobod-
ného uvazenia EVVA sa mozu uskutociiovat vyuctovania v medziobdo-
biach. Pre zaplatenie plati datum alebo vyska pripisania na Ucet EVVA.
Pri omeskani platby zo strany zdkaznika, ako podnikatela, platia za do-
hodnuté bez toho, aby boli dotknuté iné prava EVVA, Uroky z omeskania
vo vyske aktudine platnej zakladnej urokovej sadzby Eurdpskej centralnej
banky zvy3ené o 8 percentudlnych bodov a zékaznik je povinny zaplatit
potrebné a primerané naklady a vydavky, vzniknuté v dosledku omeskania.
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Tymito ndkladmi sa rozumeju vydavky na mimosudne vymahanie a tie
naklady, ktoré su potrebné pre vymahanie prava a v primeranom pomere
k neuhradenej pohladavke. EVVA je pri omeskani platby (aj vzhladom na
pripadné platby vopred alebo zalohy, iné platby nestvisiace s konkrétnym
obchodom alebo uhradenie ciasto¢nych faktur a pod.) zdkaznika — bez
toho, aby boli dotknuté iné prava — opravnena vsetky dodavky a sluzby
pri zachovani este neuplynutej lehoty dodavky zadrzat alebo po uplynuti
dodatoc¢nej lehoty odstupit od zmluvy. Zjedndva sa ndhrada vynaloZenych
nakladov, ktord nemozno znizit a ktora je nezavisld na zavineni a Skode,
vo vyske 20 % ceny, resp. odskodnenia. Uplatnenie si poZiadaviek na
ndhradu Skody nad uvedeny ramec alebo iné naroky zo strany EVVA
zostavaju nedotknuté. Spolocnost EVVA je opravnend trvat na plneni zm-
luvy a v stlade so zdkonnymi ustanoveniami uloZenie.

2.6 Dodatky na platobnych dokladoch zakaznika sa povazuju za
neuskutocnené a na zaklade elektronického spracovania sa nezohladriuju.
Urcenie Ucelu platby zo strany EVVA (na naklady, uroky atd’) zostava vys-
lovne vyhradené.

2.7 Pri zacati konkurzného konania na majetok zakaznika alebo zamiet-
nuti prislusnej Ziadosti z nedostatku majetku na pokrytie nakladov, pri
hroziacej platobnej neschopnosti, resp. zhorSeni majetkovych pomerov
zakaznika su v3etky pohladavky zo strany EVVA voci zakaznikovi splatné
okamzite. Odpadaju pripadné zlavy a platia cennikové ceny EVVA bez
odpocitania. EVVA je v tomto pripade navyse opravnena vyZzadovat plat-
bu vopred alebo int zaruku.

3. Vzajomné zapocitanie pohladavok

3.1 Zapocitanie pripadnych vzajomnych pohladavok voci pohladdvkam
zo strany EVVA a uplatnenie zadrzného prava zdkaznikom je vylucené,
ak vzdjomnd pohladavka alebo zadrzné pravo neboli vyslovne pisomne
uznané zo strany EVVA alebo stanovené sudnym rozhodnutim. Pripad-
né zadrzné prava su obmedzené vylucne na prislusné ciastkové dodanie
alebo plnenie.

4. Ponuky, objednavky a uzavretie zmluvy

4.1 Ponuky spolo¢nosti EVVA su nezavazné. Cenniky, reklamna letaky a
dalsie materidly spoloc¢nosti EVVA nepredstavuju Ziadne ponuky na uza-
vretie zmluvy.

4.2 Pripadné objednavky alebo zdkazky zo strany zadkaznika su
povazované za ponuku k uzatvoreniu zmluvy. Zakaznik ako podnikatel, je
odo dia dorucenia jeho prehladsenia spolo¢nosti EVVA tymto viazany, a to
po dobu 21 kalenddrych dni alebo inou dihSou lehotou plnenia stano-
venou zakaznikom, pripadne po dlhsej lehote dorucenia tovarom alebo
poskytnutia sluzieb. Prijatie objednavky zo strany EVVA - bez toho aby
k tomu bola povinna - prebieha podla volby spolo¢nosti EVVA v lehote
odoslanim potvrdenia prostrednictvom posty, faxu, e-mailu alebo inym
technickym spdsobom (napr. prostrednictvom Edifakt) alebo odoslanim ¢i
prichystanym objednaného tovaru ¢i sluzby.

5. Odoslanie a prechod rizika

5.1 Ak sa dohodne odoslanie, toto sa uskutocriuje podla volby zo strany
EVVA s pouzitim beznych spdsobov zasielania (posta, dopravca, Zeleznica,
kuriér, balikové sluzby atd.), ktoré sa v kazdom pripade povazuju za
schvalené. Pri dodavke tovaru prechadzaju rizikd a nepredvidané udalosti
na zakaznika, ako ndhle bol tovar odovzdany jemu, resp. prepravcovi.
Zékaznikovi v tomto pripade ma zékaznik tiez naroky voci prepravcovi.
Uzatvorenie poistenia dopravy sa uskutocriuje iba pisomnou zmluvou a
na ucet zakaznika. Zakaznik je povinny riadne prevziat ponuknuté, spri-
stupnené a poskytnuté dodavky tovarov a sluzieb, v opacnom pripade
dojde k oneskoreniu prijatia. Oneskorenie prijatia zo strany zdkaznika
nema Ziadny vplyv na splatnost pohladavok zo strany EVVA. Prechod rizi-
ka sa uskutocriuje v kazdom pripade najneskorsie so zacatim omeskania.
Nebezpecenstvo nahodnej straty alebo nahodného zhorSenia tovaru
prechadza na zakaznika najneskorsie v case, ked je tento v oneskoreni s
prevzatim & s uhradou.

5.2 Dodavky (aj klucov a vyrobkov z oblasti uzamykacich zariadeni) su
v tuzemsku v zasade dorucované obycajnou (nie doporucenou) postou,
pricom takéto odoslanie sa povazuje za vyslovne schvélené zakaznikom.
Iny spdsob prepravy si vyZzaduje vyslovny pisomny pokyn zo strany zakaz-
nika. Spolo¢nost EVVA si vyhradzuje pravo (bez toho, aby k tomu bola
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zaviazanad), urcité vyrobky (najma 3pecidlne kltuce) na zéklade vlastného
rozhodnutia posielat inou formou prepravy, a to vyhradne doporucene
(alebo porovnatelnym spdsobom prostrednictvom kuriérskej sluzby). O
nakladoch na odoslanie pozri bod 2.4.

5.3 Pre zasielky plati okamih prechodu rizika Skody uvedeny v bode 5.1.
Rizikd a nepredvidané udalosti prechadzaju pri sluzbach s poskytnutim
prislusnej Casti sluzby prostrednictvom EVVA na zakaznika. Pre tovar
uskladneny u zékaznika plati tieZ v pripade, Ze eSte neboli uskutocnené
instalacné a montazne vykony, okamih prechodu rizika Skody na tovar
najneskor driom dorucenia tovaru do priestorov zakaznika. Spolo¢nost
EVVA je opravnena v pripade sluZieb pozadovat prevzatie zo strany zakaz-
nika, vratane vpracovania protokolu o prevzati.

6. Dodavky a terminy dodania, vyhrada vlastnictva,

rozsah sluzieb a poskytovanie plnenia

6.1 VSetky baliky su dodavané iba kompletne.

6.2 Dohodnuté terminy dodania tovarov a sluzieb platia iba za pred-
pokladu Standardného priebehu vyrobného procesu a zacinaju driom
uzatvorenim zmluvy. Predpokladom zachovania terminov dodania tova-
rov a sluzieb je v¢asné a riadne splnenie povinnosti zo strany zdkaznika
a to, Ze tento dodrzi svoje podstatné zmluvné a dohodnuté platobné
povinnosti. EVVA si vyhradzuje moZnost Ciasto¢nych dodavok. Ak dojde
ku stavke, zasahom vy33ej moci, komplikaciam pri obstarani materidlu
a prevadzkovym poruchdm, na ktoré spolo¢nost EVVA nemd bezprost-
redni vplyy, je spolo¢nost EVVA zbavend povinnosti dodrzovania doje-
dnanych lehét. Pokial spolo¢nost EVVA nemd bezprostredne vplyv na
problém pri dodrzani lehoty (napr. vinou prediZia zo strany dodavatelov)
a ak sa neda stanovit konecny termin, je spolo¢nost EVVA opravnena
odstupit od zmluvy. Nedodrzanie dojednanej dodacej lehoty alebo le-
hoty pre poskytnutie sluzieb zo strany spolo¢nosti EVVA opraviuje za-
kaznika po pisomnom stanoveni primeranej dodatocnej lehoty v dizke
najmenej 4 tyzdiov k odstupeniu od zmluvy.

6.3 Presny rozsah sluZieb spolocnosti EVVA je uvedeny v prislusnom plat-
nom popise produktov a sluzieb. Pokial spolo¢nost EVVA v jednotlivom
pripade vypracovala a poskytla 3pecifikaciu, ma v pripade rozporov popis
poskytovanych sluzieb uvedeny v tejto Specifikacii prednost pred obe-
cnym popisom produktov.

6.4 Ak nie je pisomne dojednané inak, poskytuje spolo¢nost EVVA svoje
sluzby behom 3tandardnej prevadzkovej doby spolo¢nosti EVVA. Pokial
bola so zdkaznikom uzatvorena zvlastna servisna dohoda, riadi sa doba
odozvy a poskytovania sluzieb (pracovna doba) podla ustanoveni uve-
denych v tejto dohode. Pokial spolo¢nost EVVA v ramci sluZieb poskytu-
je automatizovanu sluzbu, je tato sluzba v zésade k dispozicii tiez mimo
Standardnej prevadzkovej doby. V ramci poskytovania sluzieb méze prist
vplyvom neodvratnych a spolo¢nosti EVVA nezavinenych udalosti, taktieZ
aj vplyvom prevadzkovo nevyhnutnych udrzbovych prac k ich nevyhnut-
nému preruseniu.

6.5 Zakaznik je povinny odovzdat spolo¢nosti EVVA vcas Uplné a sprav-
ne informacie nevyhnutné pre stanovenie rozsahu sluzieb. Spolo¢nost
EVVA nie je povinnd overovat Uplnost a spravnost tychto udajov po-
skytnutych zékaznikom. Pokial' sa pred zacatim poskytovania sluZieb zo
strany spolocnosti EVVA alebo v priebehu poskytovania sluzieb zmeni
poziadavky zakaznika alebo pokial bude zistend nespravnost a netiplnost
Udajov poskytnutych zakaznikom spolo¢nosti EVVA za Ucelom stanove-
nia rozsahu sluzieb, ma spolo¢nost EVVA pravo navrhnut zmeny rozsahu
sluzieb a sposobu poskytovania tychto sluzieb (vratane pripadnych zmien
vynaloZenych ndkladov) a predloZit zodpovedajucu ponuku. Pokial zdkaz-
nik s akoukolvek zmenou uvedenou v ponuke nesthlasi a bez tejto zmeny
budu poskodené opravnené zaujmy spolocnosti EVVA (predovsetkym v
pripade rieSeni, ked nevyhovuju bezpecnostne-technickym poZziadavkam),
je spolo¢nost EVVA opravnend (aviak nie povinnd) odstupit od posky-
tovani sluzieb a vyuctovat uz poskytnuté sluzby (pripadne ciastocné),
vratane internych nakladov na planovanie, a produktov, ktoré boli pre
zakaznika vyrobené alebo ktoré nim boli zakupene.

6.6 Sluzby spolo¢nosti EVVA, ktoré zékaznik vyuZzije nad rémec pévodne
dojednaného rozsahu, uhradi zdkaznik na zéklade skuto¢ne vynalozenych
nakladov podla platnych sadzieb spolo¢nosti EVVA (alebo podla zvlastnej
dohody). Do tejto kategodrie patria predovsetkym sluzby poskytované
mimo Standardnej prevadzkovej doby spolo¢nosti EVVA, dalej analyzy
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a rieSenia poruch a chyb, ktoré boli spésobené neodbornym zaobchad-
zanim a obsluhou zo strany zékaznika alebo inymi okolnostami, za ktoré
spolo¢nost EVVA nenesie zodpovednost, a tieZ rozsirenie sluZzieb.

6.7 AZ do Uplného uhradenia vietkych pohladavok spolo¢nosti EVVA, ¢i uz
z akéhokolvek pravneho dovodu, zostava tovar vlastnictvom spolocnosti
EVVA. Akékolvek formy zastavy nie su povolené. Pri exeku¢nom zasa-
hu do tovaru vo vlastnictve spolocnosti EVVA je zadkaznik povinny ne-
odkladne pisomne informovat spolo¢nost EVVA a tiez zasahujlcu tretiu
stranu o vlastnictve spolo¢nosti EVVA. Zakaznik ma povinnost spolo¢nost
EVVA priebeZne informovat o presnom stave a mieste uloZenia veci vo
vlastnictve spolo¢nosti EVVA. V pripade prediZenia, zhoréenia ekonomi-
ckej situdcie zédkaznika alebo vyskytu rizika je spoloc¢nost EVVA navzdory
pripadne otvorenej lehote splatnosti opravnena pozadovat vydanie tova-
ru z drzania zakaznika bez moznosti akychkolvek namietok. Ak doéjde k
vyuZzitiu a spracovaniu tovaru este pred zaplatenim, ma spolocnost EVVA
spoluvlastnicke pravo k veci, ktord je vysledkom spracovania, a to v po-
mere hodnoty tovaru dotknutého vyhradou vlastnictva k hodnote daného
spracovanim vyrobeného tovaru v dobe spracovania.

7. Povinnost zakaznika poskytnut sucinnost a zabezpecit podmi-
enky

7.1 Zakaznik je povinny véas urcit pre spolo¢nost EVVA odborne kvalifiko-
vané kontaktné osoby, ktoré mézu spolocnosti EVVA zodpovedat dotazy
podstatné pre poskytnutie sluzieb. Zakaznik musi zabezpecit, aby tieto
kontaktné osoby boli spolo¢nosti EVVA v potrebnom rozsahu k dispozicii
vo faze pripravy a realizacie poskytovania sluZieb.

7.2 Zékaznik ma povinnost spoluvytvarat podmienky, ktoré su nevyhnut-
né pre poskytovanie sluzieb zo strany spolo¢nosti EVVA. Zakaznik véas
a kompletne prijme v3etky opatrenia, ktoré su nevyhnutné pre posky-
tovanie sluzieb zo strany spolo¢nosti EVVA. To plati predovsetkym pre
vietky Cinnosti a pripravné ukony, ktoré nie s sucastou rozsahu sluzieb
spolo¢nosti EVVA. Zakaznik musi spolo¢nosti EVVA a/alebo tretim stranam
poverenym spolo¢nostou EVVA zabezpecit pri poskytovani sluZieb ne-
vyhnutny pristup do priestorov alebo technickych miestnosti zakazni-
ka (napr. do miestnosti pre servery). Zakaznik zodpoveda za prislusnu
sucinnost pracovnikov alebo tretich stran pri plneni zmluvy.

7.3 Pokial su sluzby poskytované priamo v priestoroch zikaznika, je za-
kaznik povinny bezplatne poskytnut vietko vybavenie, pripojenie, napa-
jaci prud, nudzové napajacie zdroje, odkladacie plochy pre zariadenie,
pracovné miesta a infrastrukturu, a to v poZzadovanom rozsahu a kva-
lite. Zakaznik nie je opravneny udelovat pracovnikom spolo¢nosti EVVA
akékolvek pokyny. V3etky poZziadavky tykajuce sa poskytovania sluzieb je
nutné smerovat vyhradne prislusnym kontaktnym osobam (projektovym
veducim) spolo¢nosti EVVA.

7.4 Zakaznik ma povinnost v dohodnutych lehotach a na vlastné nakla-
dy poskytnut spolo¢nosti EVVA vsetky informacie, data a podklady ne-
vyhnutné pre poskytovanie sluzieb a dalej spolo¢nosti EVVA zabezpecit
na Ziadost podporu pri analyze problémov, odstrafiovanie poruch a
koordinacii zdkazky a odsuhlasovanie sluzieb. Zmeny pracovnych po-
stupov zo strany zékaznika, ktoré moézu zapricinit zmeny sluzieb posky-
tovanych spolo¢nosti EVVA zékaznikovi, vyZaduju predchadzajuci suhlas
spolo¢nosti EVVA. Pripadné dodatoc¢né ndklady vyplyvajuce z tychto
zmien hradi zakaznik.

7.5 Zakaznik je povinny zabezpecit véasnou a patri¢nd sucinnost tak, aby
spolo¢nost EVVA nebola obmedzovana pri poskytovani sluzieb. To plati
predovsetkym pre nevyhnutné pripravné prace (napr. stavebné ukony
tretich stran, priprava prostredia serveru atd.). Tretie strany, ktoré zakaznik
poveruje v rdmci povinnosti k stcinnosti (predovietkym v pripade pripra-
vnych prac), vystupuju ako zakaznik.

7.6 Pokial zékaznik nesplni svoje povinnosti sucinnosti v dohodnutej lehote
alebo v predpokladanom rozsahu, su poskytnuté sluzby spolo¢nosti EVVA
aj skrz mozné obmedzenia povazované za sluzby, ktoré boli poskytnuté
v stlade so zmluvou riadnym a bezchybnym spésobom. V takom pripa-
de sa Casové harmonogramy spoloc¢nosti EVVA pre dosial neposkytnuté
sluzby posuvaju v primeranom rozsahu vzhladom k dostupnosti fudskych
zdrojov spolocnosti EVVA. Zakaznik zvlast uhradi spolo¢nosti EVVA takto
vzniknuté zvySené naklady a/alebo vydavky podlfa aktudlne platnych sad-
zieb spoloc¢nosti EVVA a dalej zabezpeci oslobodenie spolo¢nosti EVVA od
pripadnych skodnych ¢&i Zalobnych narokov tretich stran.
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7.7 Zékaznik musi dbat na to, aby jeho zamestnanci a poverené tretie
strany starostlivo zaobchdadzali so zariadenim a technolégiami spolo¢nosti
EVVA, ako aj so zverenymi predmetmi. Zdkaznik zodpoveda spolo¢nosti
EVVA za v3etky Skody vzniknuté v tejto suvislosti.

7.8 Pokial nie je vyslovene pisomne dohodnuté inak, je povinnost za-
kaznika (jeho zamestnancov, tretich osdb) zabezpecovat podmienky a
poskytovat sucinnost za v3etkych okolnosti bezplatna.

7.9 Potrebné povolenia tretich stran, predovietkym tak nevyhnutné pod-
nikové (kolektivne) dohody alebo dalsie pracovnopravne suhlasy zo stra-
ny zamestnancov, ako aj hlasenia pre Urady, poziarne technické posudky
alebo povolenia zo strany Uradov zabezpedi na vlastné naklady zakaznik.

8. Reklamacie, zaruka a nahrada Skody

8.1 Zékaznik je povinny bezodkladne po obdrzani overit Uplnost,
spravnost a bezchybnost dodaného tovaru. Obdobne by mal zdkaz-
nik postupovat tiez v pripade sluzieb a dalSich foriem plnenia zo strany
spolo¢nosti EVVA. Zjavné chyby odhalené pri riadnej kontrole je nutné
spolo¢nosti EVVA vytknut (povinnost vytknut chyby) a oznacit ich na do-
dacom liste pri prevzati tovaru/po dokonceni sluzby, inak narok zanikne
a plati domnienka suhlasu. Vyskytnu sa chyby, ktoré nebolo mozné cez
riadnu kontrolu odhalit, je nutné je neodkladne vytknut spolo¢nosti EVVA
pisomnou formou a uviest Cislo faktury, a to najneskor v lehote 8 kalen-
darnych dni, inak narok zanikne a plati domnienka suhlasu. V pripade
uzatvorenia obchodu spotrebitelskej povahy platia zédkonné ustanovenia
pre zaruky.

8.2 Vyskyt chyby neopravriuje zédkaznika k tomu, aby chybu sdm od-
stranil alebo odstranenim chyby poveril iny subjekt. Spolo¢nosti EVVA
musi byt dana prileZitost podla vlastného uvaZenia v primeranej lehote
ucinit najmenej dva pokusy o prevedenie opravy alebo vymenu. ZniZenie
ceny je vylucené, pokial je mozna oprava alebo vymena. Pokial zakaznik
za Ucelom vyrieSenia problému vznasa naroky na nevyhnutné naklady,
predovsetkym tak na prepravu, dopravu, prace a materidl, su tieto nakla-
dy vyltcené, pokial dochadza ku zvy3eniu nakladov z dévodu dodania
tovaru na iné miesto, neZ je sidlo spolo¢nosti zdkaznika. Zaru¢na lehota
a lehota pre pozadovanie nahrady je pri vsetkych dodavkach a sluzbach
zo strany spolo¢nosti EVVA zakaznikom, ktori s podnikatelia, stanovena
na dvanast mesiacov od dodania alebo poskytnutia sluzby a musi byt v
ramci tejto lehoty pripadne sudne uplatnend. Zaruka po uplynuti tejto
doby nie je poskytovana, a to ani v pripade, ak sa vyskytnu pripadné chy-
by az neskér. Vyskyt chyby je zakaznik povinny preukdzat. Pokial zakaznik
spolo¢nosti EVVA musi poskytnut plnenie zo zaruky svojmu zmluvnému
partnerovi, je regres voci spolo¢nosti EVVA v kazdom pripade vyluceny,
pokial (aj) doSlo k poruseniu povinnosti vytknut chyby a/alebo (ju) zakaz-
nik spolo¢nosti EVVA neinformoval pisomne v lehote najneskoér tri dni
od okamziku, kedy sa dozvedel o uplatneni narokov zo zaruky zo strany
svojho zmluvného partnera a neupozornil na mozny regres. Spolo¢nosti
EVVA musi byt vzdy poskytnuta moZnost odstranenia chyby, inak pra-
va z regresu zaniknu. Pripadné regresné pravo zakaznika ako dalSieho
predajcu, ktory poskytuje zaruku spotrebitelovi, je vylicené. V pripade
uzatvorenia obchodu spotrebitelskej povahy platia zékonné ustanovenia
pre zaruky.

8.3 Nahrada skody, vratane naslednych 3kéd v dosledku chyb zo strany
spolo¢nosti EVVA, a zodpovednost spolo¢nosti EVVA, ¢i uz z akéhokolvek
pravneho dovodu, je vyltcend, pokial su tieto spdsobené vplyvom neve-
domej nedbalosti. Nahradu uslého zisku mozno poskytnut iba v pripade
umyselného zavinenia. Pripadné naroky podnikatelov mozno uplatnit (aj)
pri zodpovedajucom zachovani vysSie uvedenych ustanoveni o povin-
nosti vytknut chyby a ndsledne sudne v lehote 12 mesiacov od dodania
tovaru alebo poskytnutia sluzby, inak tieto naroky zanikaju. Spolo¢nost
EVVA sa zbavi zodpovednosti podia zakona o zodpovednosti za chyby
vyrobku v€asnym uvedenim vyrobcu alebo subdodavatela. Pripadné re-
gresné naroky su opravnené iba vtedy, pokal je chyba zavinena vo sfére
spolo¢nosti EVVA alebo je spdsobena hrubou nedbalostou a pokial sa
jedna o predvidatelné a obvykle sa vyskytujice poskodenia. Spolo¢nost
EVVA neprebera Ziadnu zodpovednost za 3kody akéhokolvek druhu,
ktoré su spdsobené neodbornou vstavbou, neodbornou obsluhou alebo
pouzivanim produktu spolo¢nosti EVVA k inému nez stanovenému Ucelu.
Spolo¢nost EVVA dalej neprebera Ziadnu zodpovednost za funk¢né poru-
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chy, ktoré su spdésobené chybnou funkénostou produktov alebo sluzieb
tretich stran, ich pouZivanie je predpokladom fungovania niektorého z
produktov spolo¢nosti EVVA (napr. mobilné siete pre produkt AirKey).
8.4 Ak nie je zakonom kogentne stanovené inak, prepadaju a premicuju
sa vsetky naroky zakaznika v kazdom pripade v lehote 36 mesiacov
od okamziku prechodu nebezpecenstva Skody. Vys33ie uvedené lehoty
(predovsetkym v bodoch 8.1. az 8.3.) sa tymto bodom 8.4 nepred|Zuju.
8.5 Pokial dojde ku zmene produktu zo strany inej osoby, neZ je pra-
covnik spolo¢nosti EVVA alebo odbornik v danom obore povereny
spolo¢nostou EVVA, alebo pokial je chyba ¢i skoda spdsobend vplyvom
dalSich zasahov ¢i sucinnosti zékaznika alebo do jeho sféry patriace tretie
strany, zanikaju vetky zaruky a zodpovednost spolo¢nosti EVVA. To plati
predovsetkym pre Skody spésobené prirodzenym opotrebovanim alebo
neodbornym ¢i inak nespravnym zaobchddzanim, napriklad pokial st pro-
dukty spolo¢nosti EVVA vystavené chemickym, elektrochemickym alebo
elektrickym vplyvom, pokial su pouzité nevhodné prevadzkové prostried-
ky alebo st vykonané neodborné pripravné prace.

8.6 Zakaznik md povinnost poskytnut spolo¢nosti EVVA podporu pri
odstrafiovani chyb, odovzdat vietky nevyhnutné informacie a prispievat
ku zmierriovaniu skod.

8.7 Platnost zmluvnych pokut voci spolo¢nosti EVVA je podmienena vys-
lovnym pisomnym stihlasom ¢lenov Statutarneho orgénu a/alebo prokuri-
stov spoloc¢nosti EVVA v pocte potrebnom pre zastupovanie.

8.8 Pripadné zarucné zavazky iného vyrobcu (tretej strany) musi zakaznik
uplatriovat iba u tohto vyrobcu - tretej strany. Spolo¢nost EVVA k tymto
zaru¢nym zavazkom voci zakaznikovi nepristupuje.

8.9 Kumulativne uplatnenie vac¢sieho poctu narokov z viacerych pravnych
dovodov zo strany zékaznika alebo uplatnenie inych pravnych dévodov
k ziskaniu vylu¢ne alebo obmedzenej zaruky alebo zodpovednosti je
vylucené.

8.10 Pokial spolo¢nost EVVA iba sprostredkovava sluzby alebo produkty
tretich stran, nenesie spolo¢nost EVVA za tuto tretiu osobu, resp. jej pro-
dukty alebo sluzby Ziadnu zodpovednost akéhokolvek druhu, s vynimkou
hrubo nedbalého alebo timyselného zavinenia pri vybere vhodnej osoby.
8.11 Dodané zariadenia a poskytnuté sluzby poskytuju iba taku uroven
zabezpecenia, ktord mozno ocakavat na zaklade schvalujucich predpi-
sov, ndvodov na pouZzitie a obsluhe, smernic dodavatelov a pripadnych
dalsich pokynov. Spolo¢nost EVVA neprebera Ziadnu zodpovednost za
chybné pridelenie opravnenia k zdmkom a za nasledky tejto chyby. Je
zodpovednostou zakaznika vykonat kontrolu spravnosti a dodrzovanie
vlastnych bezpecnostnych noriem.

9. Zachovavanie tajomstva a ochrana udajov

9.1 Zakaznik je pocas trvania zmluvného vztahu so spolo¢nostou EVVA
povinny zachovavat déveryhodnost spristupnenych obchodnych a pre-
vadzkovych tajomstiev, znalosti, informdacii, dokumentov, predovietkym
hesiel a kdédov nevyhnutnych pre pouzivanie produktov a sluZieb
spolo¢nosti EVVA. Zakaznik je dalej povinny zachovédvat micanlivost o
v predchddzajlcej vete uvedenych skutoc¢nostiach a nespristupnit tieto
tretim osobam bez predchddzajuceho pisomného sthlasu spolo¢nosti
EVVA, ani tieto skutocnosti akokolvek vyuzit. Tato povinnost plati tieZ po
skonceni zmluvného vztahu.

9.2. EVVA je v ramci Ucelu zmluvy so zakaznikom opravnena spracovavat
zverené osobné Udaje v sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov
alebo ich nechat spracovavat prostrednictvom tretich stran. Informacie k
pravam v oblasti ochrany udajov si méZete kedykolvek pozriet vo Vyhla-
seni 0 ochrane osobnych udajov EVVA na www.evva.com.

10. Vratenie tovaru

10.1 Akékolvek vratenie tovaru — ktoré ide vzdy na naklady zakaznika
— bude prijaté iba v pripade pisomnej dohody. ZvIast podla Zelania za-
kaznika zhotovené produkty a Specidlne vyrobky su zasadne vylucené z
moznosti vratenia. V pripade vratenia tovaru, ak nebolo dohodnuté inak,
vystavi spolo¢nost EVVA dobropis podla nasledujucich pravidiel: zrazka vo
vyske 25 %, pokial je tovar a prislusné obaly v bezchybnom stave vhod-
nom pre dal3i predaj; zréZzka vo vyske 30 %, pokial je tovar v bezchybnom
stave, ale je potrebné ho znovu zabalit; zrdZzka 50 %, pokial je nutné
predmety vycistit prip. repasovat, ale st inak v bezchybnom stave. Platbu
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za vratenie tovaru mozno v ramci nezaplatenych faktur odpocitat najskor
na zaklade vyslovného (pisomného) dobropisu spolo¢nosti EVVA.

11. Prava na pouzivanie softvéru a dokumentacie

11.1 Pokial je zdkaznikovi spolo¢nosti EVVA predany softvér spolocnosti
EVVA alebo je zakaznikovi pri poskytovani sluzieb umoZznené pouzivania
softvéru od spolo¢nosti EVVA, ma zdkaznik pravo na nevylucné,
neprevoditelné a na jeho osobu viazané uZivanie softvéru v nezmenene;j
podobe, bez moZnosti poskytovat licencie a obmedzené na dobu trvania
zmluvy.

11.2 Licen¢né podmienky spolo¢nosti EVVA (EVVA-ALB/OLP) platia pre
softvér EVVA v plnom rozsahu. Pripadné odlisné pisomné licen¢né doho-
dy spolocnosti EVVA maju prednost pred licencnymi podmienkami EVVA-
ALB/OLP.

11.3 Pre produkty tretich stran platia licen¢né podmienky prislusného
vyrobcu. V takychto pripadoch neposkytuje spolo¢nost EVVA zékaznikovi
Ziadne vlastné licencné prava. Prava na uzivanie a naroky zakaznika sa
riadia vylu¢ne licen¢nymi podmienkami prislusného vyrobcu. Spolo¢nost
EVVA nezodpoveda za chyby ani za $kody ohladne softvéru v produktoch
tretich stran.

11.4 Vetka technicka dokumentacia, vratane supisu sluZieb, je dusevnym
vlastnictvom spolo¢nosti EVVA a nemozno s nim Ziadnym inym spdso-
bom nakladat.

12. Miesto platby a plnenia, volba prava, prislusnost sudu,

jazyk zmlav, dorucovanie a dalSie ustanovenia

12.1 Miestom platby a plnenia je sidlo spolo¢nosti EVVA, pokial nie je
vyslovne a pisomne dohodnuté inak.

12.2 Plati slovenské hmotné pravo. Neplatia Ziadne kolizne a odkazu-
juce normy ani Dohovory OSN o medzindrodnej kupe. Jazykom zm-
lav je slovencina. Sudom vyhradne prislusnym pre vietky spory medzi
spolo¢nostou EVVA a zakaznikom, ktory je podnikatelom, ako aj pre spor
o platnosti tohto ustanovenia o prisludnosti sudu, je podla dohody zmlu-
vnych stran vratane prislusny sud, v jeho obvodu sidli spolo¢nost EVVA.
12.3 Platnost v3etkych dojednani, dodato¢nych zmien, doplneni,
vedlajgich dojednani, aplikacii tzv. ONORMEN, noriem Eurdpskej Gnie
(EN-normy), atd. je podmienena pisomnou formou. Rovnaka podmienka
plati tieZ v pripade odstupenia od tohto dojednania v pisomnej forme.
Micanim spolo¢nost EVVA nevyjadruje suhlas.
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12.4 Pokial su alebo sa stanu niektoré ustanovenia tychto vdeobecnych
obchodnych podmienok neucinné, neplatné alebo nevynutitelné, nebu-
de tym dotknuta ucinnost, platnost alebo vynutitelnost ostatnych usta-
noveni. V tomto pripade je povaZzované za dojednané také ustanovenie,
ktoré najviac zodpoveda hospodarskemu zameru stran, a nie je neucinné,
neplatné nebo nevynutitelné.

12.5 Akékolvek pravne nastupnictvo na strane zakaznika vyZaduje vys-
lovny pisomny suhlas spolocnosti EVVA, ibaze k nemu dojde ex lege
(napr. pri umrti). Prdva a povinnosti vyplyvajuce z dohdd platia pre vacsi
pocet zakaznikov ako spolo¢né a nerozdielne. Spolo¢nost EVVA médze na
zaklade volného uvaZenia poZzadovat plnenie po vsetkych zakaznikoch ¢i
ktoromkolvek z nich.

12.6 Oznamenie zakaznikovi sa povazuje za dorucené, pokial bola odos-
land na poslednt zndmu dorucovaciu ¢i fakturacnd adresu. Prehlasenie
urcené spoloc¢nostou EVVA je potrebné zasielat na adresu sidla prislusne;
spolo¢nosti EVVA. Ak st spolo¢nosti EVVA odosielané prehlasenia v elek-
tronickej alebo inej podobe, su tieto prehlasenia povaZzované za dorucené
najskor vtedy, ako nahle sa s nimi skuto¢ne zozndmia orgény, ktoré su
opravnené spolo¢nost zastupovat navonok. Dokazné bremeno dorucenia
je na strane zakaznika.

12.7 Zakaznik, ktory je podnikatefom, sa vzdava prava namietat doho-
dy uzavreté so spolo¢nostou EVVA alebo prehlasenia uskutocnené voci
spoloc¢nosti EVVA — ¢&i uz akého kolvek druhu — alebo pozadovat ich Upra-
vu, a to z akého kolvek dévodu napriklad vplyvom omylu alebo nedmer-
ného skratenia.

12.8 Akékolvek poplatky a platby vyplyvajuce z uzatvorenych dohéd
medzi spolo¢nostou EVVA a zdkaznikom idu na tarchu zakaznika, ktory
je povinny ich uhradit.

12.9 Nadpisy su v tychto EVVA-VOP uvedené vylu¢ne z dévodov [ah3ej
Citatelnosti. Tieto nadpisy neobmedzuiju rozsah jednotlivych ustanoveni.

13. Zvlastne ustanovenia tykajtice sa obchodov so spotrebitelmi
13.1 Pokial je zakaznik spotrebitelom, zostavaju pripadné, pre zakaznika
vyhodnejsie ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela (KSchG) a zakona
o spotrebitelskej zaruke (VGG), ktore su pre spotrebitela zavazné, zosta-
vaju tymito VOP nedotknuté. Prislusné ustanovenie vo VOP je v takom
pripade bezpodmienecne v nevyhnutnom rozsahu nahradené, avsak vo
zvysku zostdva v platnosti.



