Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti EVVA

1. VSeobecna ujednani a rozsah platnosti

1.1 Tyto vdeobecné obchodni podminky (EVVA-VOP) plati pro veskeré
soucasné a budouci obchodni pfipady, dohody, smluvni a pfedsmluvni
vztahy, prohlaseni nebo jiné pravné relevantni ¢i skutkové okolnosti
ucinéné nebo souvisejici s Ceskymi spolecnostmi skupiny EVVA, kterou
tvofi spole¢nosti EVVA spol. s r.o. Praha, IC: 15891054, se sidlem v Praze-
Hlubocepich, V Bokach Il 1048, PSC 152 00, dcefina spole¢nost rakouské
spole¢nosti EVVA Sicherheitstechnologie GmbH se sidlem ve Vidni a dal3i
dcefiné spole¢nosti v Ceské republice (déle jen EVVA), popt. mezi témito
navzdjem. Vseobecné obchodni podminky, smluvni vzory, nakupni pod-
minky, podminky poskytovani sluzeb nebo obdobné predpisy zdkaznika,
tfetich stran ¢ odkazy na takové predpisy zakaznika nebo tretich stran
neplati, a to i bez vyslovného odmitnuti ze strany spolecnosti EVVA. Za-
kaznikovi je znamo, Ze spolecnost EVVA dodavé produkty a sluzby, popt.
uzavird smlouvy vylu¢né na zakladé téchto EVVA-VOP.

1.2 Vedle téchto EVVA-VOP se uplatni pfipadné dal3i vdéeobecné predpisy
spole¢nosti EVVA, tedy zejména v pfipadé poskytovani licenci k soft-
waru spole¢nosti EVVA licen¢ni podminky spole¢nosti EVVA (EVVA-ALB/
VLP), pro oblast ndkupu nakupni podminky spole¢nosti EVVA a v pfipadé
prondjmu nebo leasingu vseobecné podminky leasingu spole¢nosti EVVA.
1.3 Zmény nebo odchylky od téchto EVVA-VOP jsou Ucinné pouze teh-
dy, jsou-li v kazdém jednotlivém pfipadé vyslovné pisemné potvrzeny
Cleny statutarniho organu a/nebo prokuristy spolecnosti EVVA v poctu
potiebném pro zastupovani.

1.4 Pod pojmem ,sluzby” se dale v tomto dokumentu rozumi veskeré
vykony odlisné od pouhého prodeje ¢ dodani zbozi, pfedeviim pak
montazni vykony, technicka kontrola uzamykani dvefi a technické pla-
novani uzamykani budovy, udrzba, servisni podpora a podpora v pfipadé
poruch, jakoZ i poradenské sluzby, smluvni zpracovani osobnich udajd a
instalace softwaru.

2. Ceny a platba

2.1 Ceny uvadéné spolecnosti EVVA nejsou kartelovymi cenami a jsou ne-
zavazné.

2.2 Spole¢nost EVVA si vyslovné vyhrazuje pravo na Upravy cen.

2.3 Na objednané zbozi nebo sluzby se vztahuje cena, ktera je uvedena v
platnych cenicich spole¢nosti EVVA v okamZiku uzavreni smlouvy. Odchyl-
ky od téchto cenikd a jejich doplnéni (a to i v pfipadé, Ze pro dané zbozi
neni v ceniku stanovena zadna cena) vyZaduji pisemnou formu. V pfipadé
sluZeb se cena, jiz ma zékaznik uhradit, stanovi na zakladé ceny uvedené v
ceniku, popisu produktu a popisu sluzby, popf. zvlastnimi smluvnimi ujed-
nanimi. Pfipadné cestovni nahrady a vydaje, neni-li ve smlouvé uvedeno ji-
nak, se Uctuji podle pfislusnych cestovnich sazeb stanovenych spole¢nosti
EVVA. V3echny ceny jsou uvedeny v méné EUR. Pokud neni vykdzana dari
z obratu nebo v tomto sméru neni uveden Zadny udaj, pfedstavuje uve-
dend ¢astka netto cenu, k niz bude pfipoctena dar z obratu v zékonné
vysi. V pfipadé zakaznikd, ktefi jsou podnikateli, si spole¢nost EVVA vyhra-
zuje pravo na Upravu cen u smluy, ve kterych je uveden dodaci termin
nebo ¢asovy Udaj provedeni sluzby v délce trvani vice nez dva mésice
od zadani objednavky, a to na zakladé nastalého vieobecného zvyseni
nakladl zpdsobeného napt. zvysenim odvodd, vykyvy sménného kurzu,
zvysenim mzdovych nakladl v disledku zmén zakon(, nafizeni ¢ kolek-
tivni smlouvy nebo vy3simi cenami materiald na svétovych trzich. Pokud
zvydeni ¢ini vice nez 10 % smluvené ceny nad pouhy infla¢ni narGst, ma
zakaznik ohledné kazdého zboZi nebo sluzby, jichz se toto zvyseni tyka,
pravo odstoupit od smlouvy ve Ihiité jednoho mésice ode dne vyrozuméni
0 zvyseni ceny.

2.4 Néklady na balné, pfepravu a dodani nese zakaznik. Pfipadné vyda-
je na import nebo export souvisejici s pfepravou nebo dodanim, jakoZ i
veskeré ostatni poplatky a odvody jdou k tizi zakaznika.

2.5 Pokud neni vyslovné pisemné sjednano jinak, je odména splatna
okam?zité dnem vystaveni faktury a jejiho doruceni. Spole¢nost EVVA je
opravnéna pozadovat zalohu nebo platbu prfedem. Na zakladé vlastniho
uvazeni mize spolec¢nost EVVA provadét také pribézné vyuctovani. Pro
Uhradu plati datum a ¢astka pfipsani na Gcet spolecnosti EVVA. V pfipadé
prodleni s platbou ze strany zdkaznika, ktery je podnikatelem, se - aniz by
byla dotcena ostatni prava spole¢nosti EVVA - sjedndvaji uroky z prodleni
ve vysi aktudlné platné zakladni Grokové sazby Evropské centralni banky
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zvysené o 8 procentnich bodl a zakaznik je povinen uhradit nezbytné a
Ucelné vynaloZené naklady a vylohy vniklé v disledku prodleni. Témito
naklady se rozumi vylohy na mimosoudni vymdhani a zajisténi uhrady
pohledavek a dalsi naklady, které jsou nezbytné pro vymahani prava a
které jsou v pfiméfeném poméru k nezaplacené pohledavce. V pfipadé
prodleni zdkaznika s Uhradou (rovnéz pfipadnych zaloh a plateb predem,
dalSich plateb nesouvisejicich s konkrétnim uzavfenym obchodem nebo
dil¢ich faktur atd.) je spole¢nost EVVA — aniz by byla dotcena ostatni pra-
va — opravnéna pfi zachovani (preruseni) dosud neuplynulé dodaci [hity
zadrzet veskeré dodavky a zastavit poskytovani vykond, nebo po marném
uplynuti dodatec¢né |hity dvou tydnd od smlouvy odstoupit. Sjednava se
nahrada vynaloZenych ndkladd, kterou nelze snizit a kterd je nezavisla
na zavinéni a $kodé, ve vy3i 20 % ceny, resp. odmény. Pravo spole¢nosti
EVVA na uplatiiovani narokl na ndhradu skody nebo ostatnich narokd
zUstava nedotceno. Spolecnost EVVA je opravnéna trvat na spinéni sm-
louvy a vyuzit v souladu se zdkonnymi ustanovenimi Uschovu.

2.6 Dodatky na platebnich dokladech zékaznika plati za neucinéné a nel-
ze je vzhledem k elektronickému zpracovani akceptovat; pouZiti platby ze
strany spole¢nosti EVVA k jinym Gceldm (napf. na naklady, uroky atd.) je
vyslovné vyhrazeno.

2.7 V pfipadé zahdjeni insolvencniho fizeni na majetek zékaznika nebo
odmitnuti insolven¢niho ndvrhu nebo zastaveni insolven¢niho fizeni
nebo zrudeni konkurzu pro nedostatek majetku k pokryti nakladd insol-
vence, pfi hrozici platebni neschopnosti pfip. zhorSeni majetkové situace
zakaznika se stavaji veSkeré pohledavky spolecnosti EVVA vici zékaz-
nikovi okamzité splatné. Odpadaiji pfipadné slevy a plati cenikové ceny
spole¢nosti EVVA beze srazek. V tomto pfipadé je spole¢nost EVVA navic
opravnéna pozadovat platbu prfedem nebo dalsi zajisténi.

3. Zapocteni

3.1 Zapocteni pfipadnych vzajemnych pohledavek vici pohleddvkam
spole¢nosti EVVA a uplatfiovani zadrzovaciho prava ze strany zékaznika
je vylouceno, pokud nejsou tato vzdjemna pohledavka nebo zadrzovaci
pravo vyslovné uznany spolec¢nosti EVVA, nebo pokud nebyly soudem
pravomocné pfiznany. Pfipadna zadrzovaci prava jsou vyslovné omezena
na jednotlivé dil¢i dodavky nebo sluzby.

4. Nabidky, objednavky a uzavieni smlouvy

4.1 Nabidky spole¢nosti EVVA jsou nezavazné. Ceniky, reklamni letaky a
dalsi materidly spole¢nosti EVVA nepredstavuji nabidky na uzavieni sm-
louvy.

4.2 Pfipadné objednavky ¢i zakazky ze strany zékaznika jsou povazovany
za nabidku k uzavreni smlouvy. Zakaznik, ktery je podnikatelem, je ode
dne doruceni jeho prohlaseni spole¢nosti EVVA timto vazan, a to po dobu
21 kalendarnich dnG ¢i jinou delsi dobu plnéni stanovenou zakaznikem,
popf. po delsi dobu doruceni zboZi nebo poskytnuti sluzeb. Prijeti ob-
jednavky ze strany spolecnosti EVVA — aniz by tato k tomu byla povin-
na — probiha dle volby spole¢nosti EVVA ve |hGté odeslanim potvrzeni
prostrednictvim posty, faxu, e-mailu ¢i jinym technickym zpGsobem (napf.
pomoci sluzby EDIFAKT) nebo odeslanim ¢&i prichystanim objednaného
zbofi ¢i sluzby.

5. Odeslani a prechod nebezpeci Skody

5.1 Je-li sjednano odeslani, probiha toto dle volby spole¢nosti EVVA za
pouziti béZznych zplsobl dopravy (posta, zasilatelska sluzba, Zeleznicni
preprava, kuryrni sluzba, preprava balikl atd.), které jsou v kazdém
pripadé povazovany za odsouhlasené. Pfi dodani zbozi pfechazi nebezpeci
Skody a vyskytu nahodnych situaci na zakaznika, jakmile je zboZi predano
jemu ¢i dopravci. V takovém pripadé ma zakaznik naroky také vici do-
pravci. Pfepravni pojisténi mdze byt sjednano pouze na zakladé pisem-
né zadosti a na naklady zékaznika. Zakaznik je povinen prevzit fadné
nabidnuté, zpfistupnéné a poskytnuté dodavky zbozi a sluzeb, jinak se
ocitd v prodleni. Prodleni s pfevzetim zboZi ¢i sluzeb ze strany zakaznika
nema zadny vliv na splatnost pohledavek spolec¢nosti EVVA. Nebezpeci
Skody prechdzi v kazdém pripadé nejpozdéji okamZikem vzniku prodleni.
Nebezpeci ndhodného zaniku nebo ndhodného zhordeni stavu zboZzi
prechdzi na zakaznika nejpozdéji okamzikem vzniku jeho prodleni s
prevzetim & Uhradou.
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5.2 Dodavky (také zdmk a zafizeni zamykacich systémd) jsou v tuzems-
ku v zasadé dorucovany obycejnou (nikoli doporuc¢enou) postou, pricemz
tento zplsob prepravy plati za zakaznikem vyslovné odsouhlaseny; jiny
zpUsob prepravy vyZaduje vyslovny pisemny pokyn ze strany zakaznika.
Spole¢nost EVVA si vyhrazuje pravo (aniz by k tomu byla povinna) nékteré
produkty (pfedevidim pak specidlni typy zamkd) podle vlastniho uvazeni
odeslat jinou formou prepravy, a to vyhradné doporucené (nebo obdob-
nym zpdsobem prostrednictvim kuryrni sluzby). Pfepravni naklady jsou
uvedeny v bodé 2.4.

5.3 Pro zasilky plati okamzZik pfechodu nebezpeci skody uvedeny v bodé
5.1.V pfipadé sluzeb prechazi nebezpeci vzniku skody ¢i ndhodnych situ-
aci na zdkaznika okamzikem poskytnuti pislusné dil¢i ¢asti sluzby ze strany
spole¢nosti EVVA. Pro zboZi skladované u zédkaznika je také v pfipadé, ze
dosud nebyly zajistény instala¢ni a montazni sluzby, okamzikem prechodu
nebezpeci Skody na zbozi nejpozdéji den doruceni zboZi do prostor zakaz-
nika. Spole¢nost EVVA je opravnéna v pfipadé sluzeb pozadovat prevzeti
ze strany zakaznika, vCetné vypracovani protokolu o prevzeti.

6. Dodavky zbozi a dodaci Ihity, vyhrada vlastnictvi, rozsah sluzeb
a poskytovani sluzeb

6.1 Veskeré baliky jsou dodavany jen kompletné.

6.2 Sjednané dodaci Ihity a Ihdty pro poskytovani sluzeb plati za
predpokladu standardniho priibéhu provozu a zacinaji dnem uzavreni
smlouvy. Pfedpokladem dodrzeni dodacich Ihdt a Ihit pro poskytovani
sluzeb je v€asné a radné spInéni povinnosti ze strany zékaznika a dale
dodrzZeni podstatnych smluvnich povinnosti a sjednanych platebnich
zavazku. Spole¢nost EVVA si vyhrazuje pravo na dil¢i dodavky. Dojde-li ke
stavce, zasahlm vyssi moci, komplikacim pfi obstarani materidlu a pro-
voznim porucham, na které spole¢nost EVVA nemad bezprostfedni vliv, je
spole¢nost EVVA zprosténa povinnosti dodrzovani sjednanych Ihdt. Po-
kud spole¢nost EVVA nema bezprostiedni vliv na problém pfi dodrzeni
pripadné IhGty (napf. vinou prodlev ze strany dodavatell) a jestlize nelze
stanovit konec¢ny termin, je spolecnost EVVA opravnéna odstoupit od sm-
louvy. NedodrZeni sjednané dodaci Ihdity nebo Ihiity pro poskytnuti sluzeb
ze strany spole¢nosti EVVA opravriuje zakaznika po pisemném stanoveni
pfiméfené dodatecné Ihity v délce nejméné 4 tydnl k odstoupeni od
smlouvy.

6.3 Presny rozsah sluzeb spole¢nosti EVVA je uveden v pfislusném plat-
ném popisu produktl a sluzeb. Pokud spolecnost EVVA v jednotlivém
pripadé vypracovala a poskytla specifikaci, ma v pfipadé rozporl popis
poskytovanych sluzeb uvedeny v této specifikaci pfednost pred obecnym
popisem produkt(.

6.4 Neni-li pisemné sjednano jinak, poskytuje spole¢nost EVVA své
sluzby béhem standardni provozni doby spole¢nosti EVVA. Pokud byla
se zakaznikem uzavfena zvlastni servisni dohoda, fidi se doba odezvy a
poskytovani sluzeb (pracovni doba) podle ustanoveni uvedenych v této
dohodé&. Pokud spole¢nost EVVA v ramci sluzeb poskytuje automatizo-
vanou sluzbu, je tato sluzba v zasadé k dispozici také mimo standardni
provozni dobu. V ramci poskytovani sluzeb mlze dojit vlivem neodvrat-
nych a spolecnosti EVVA nezavinénych udalosti, jakoZ i vlivem provozné
nezbytnych udrzbovych praci k jejich nevyhnutelnému preruseni.

6.5 Zakaznik je povinen predat spolecnosti EVVA vcas veskeré Uplné a
spravné informace nezbytné pro stanoveni rozsahu sluzeb. Spolecnost
EVVA neni povinna ovéfovat Uplnost a spravnost téchto udaji poskyt-
nutych zdkaznikem. Pokud se pred zapocetim poskytovani sluzeb ze
strany spolec¢nosti EVVA nebo v pribéhu poskytovani sluzeb zméni
pozadavky zdkaznika nebo pokud bude zjisténa nespravnost a netiplnost
Udajd poskytnutych zakaznikem spole¢nosti EVVA za Ucelem stanoveni
rozsahu sluzeb, md spole¢nost EVVA pravo navrhnout zmény rozsahu
sluzeb a zplsobu poskytovani téchto sluzeb (vCetné pfipadnych zmén
vynaloZenych naklad(l) a predlozit odpovidajici nabidku. Pokud zakaznik
s jakoukoli zménou uvedenou v nabidce nesouhlasi a bez této zmény
budou poskozeny opravnéné zijmy spole¢nosti EVVA (pfedevsim v
pripadé feseni, jeZ nevyhovuji bezpe¢nostné-technickym pozadavkdm), je
spole¢nost EVVA opravnéna (av3ak nikoli povinna) odstoupit od poskyto-
vani sluzeb a vylctovat jiz poskytnuté sluzby (pfipadné ¢astecné), veetné
internich naklad{ na planovani, a produktd, které byly pro zakaznika vy-
robeny anebo které pro néj byly zakoupeny.

6.6 Sluzby spolecnosti EVVA, které zakaznik vyuZije nad rdmec plivodné
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sjednaného rozsahu, uhradi zakaznik na zakladé skute¢né vynalozZenych
nakladl podle platnych sazeb spole¢nosti EVVA (nebo podle zvIastni do-
hody). Do této kategorie patfi pfedevsim sluzby poskytované mimo stan-
dardni provozni dobu spole¢nosti EVVA, dale analyzy a feSeni poruch a
chyb, které byly zplsobeny neodbornym zachdzenim a obsluhou ze stra-
ny zékaznika nebo jingymi okolnostmi, za které spole¢nost EVVA nenese
odpovédnost, a také rozsifeni sluzeb.

6.7 Az do Uplného uhrazeni veskerych pohleddvek spole¢nosti EVVA,
at uz z jakéhokoli pravniho dlvodu, zlstava veskeré zbozi vlastnictvim
spole¢nosti EVVA. Jakékoli formy zastavy nejsou povoleny. Pfi exeku¢nim
zasahu do zboZi ve vlastnictvi spolecnosti EVVA je zdkaznik povinen
neprodlené pisemné informovat spole¢nost EVVA a také zasahujici treti
stranu o vlastnictvi spole¢nosti EVVA. Zakaznik ma povinnost spole¢nost
EVVA pribézné informovat o pfesném stavu a mistu uloZeni véci ve vlast-
nictvi spole¢nosti EVVA. V pfipadé prodleni, zhorseni ekonomické situ-
ace zakaznika nebo vyskytu rizik je spolec¢nost EVVA navzdory pfipadné
oteviené (bézici) IhGté splatnosti opravnéna pozadovat vydani zbozi z
drzeni zakaznika bez moznosti jakychkoli namitek. Dojde-li k vyuziti a
zpracovani zbozi jesté pred zaplacenim, ma spolec¢nost EVVA spoluvlast-
nické pravo k véci, ktera je vysledkem zpracovani, a to v poméru hodnoty
zboZi dot¢eného vyhradou vlastnictvi k hodnoté daného zpracovanim vy-
robeného zboZzi v dobé zpracovani.

7. Povinnost zakaznika poskytnout soucinnost a zajistit podminky
7.1 Zakaznik je povinen v¢as urcit pro spole¢nost EVVA odborné kvalifiko-
vané kontaktni osoby, které mohou spolecnosti EVVA zodpovédét dotazy
podstatné pro poskytnuti sluzeb. Zakaznik musi zajistit, aby tyto kontakt-
ni osoby byly spole¢nosti EVVA v potfebném rozsahu k dispozici ve fazi
pripravy i realizace poskytovani sluzeb.

7.2 Zakaznik ma povinnost spoluvytvaret podminky, které jsou nezbytné
pro poskytovani sluzeb ze strany spole¢nosti EVVA. Zakaznik vcasné a
kompletné pfijme veskera opatreni, kterd jsou nezbytna pro poskytovani
sluzeb ze strany spole¢nosti EVVA. To plati pfedevsim pro viechny cinnosti
a pripravné ukony, které nejsou soucasti rozsahu sluzeb spolecnosti
EVVA. Zékaznik musi spolecnosti EVVA a/nebo tfetim stranam povérenym
spole¢nosti EVVA zajistit pfi poskytovani sluzeb nezbytny pfistup do pro-
stor nebo technickych mistnosti zdkaznika (napf. do mistnosti pro serve-
ry). Zakaznik odpovida za pfislusSnou soucinnost pracovnikl nebo tretich
stran pfi pInéni smlouvy.

7.3 Pokud jsou sluzby poskytovany pfimo v prostordch zakaznika, je
zakaznik povinen bezplatné poskytnout veskeré vybaveni, pfipojeni,
napdjeci proud, nouzové napajeci zdroje, odkladaci plochy pro zafizeni,
pracovni mista a infrastrukturu, a to v poZadovaném rozsahu a kvalité.
Zékaznik neni opravnén udélovat pracovnikdm spole¢nosti EVVA jaké-
koli pokyny. Veskeré pozadavky tykajici se poskytovani sluzeb je nutné
sméfovat vyhradné pfislusnym kontaktnim osobam (projektovym ve-
doucim) spole¢nosti EVVA.

7.4 Zakaznik ma povinnost ve sjednanych Ihdtach a na vlastni naklady
poskytnout spolecnosti EVVA veskeré informace, data a podklady nez-
bytné pro poskytovani sluzeb a dale spole¢nosti EVVA zajistit na Zadost
podporu pfi analyze problém(, odstrafiovani poruch a koordinaci zakaz-
ky a odsouhlasovani sluzeb. Zmény pracovnich postupll ze strany zakaz-
nika, které mohou zapficinit zmény sluzeb poskytovanych spole¢nosti
EVVA zakaznikovi, vyZaduji pfedchozi souhlas spole¢nosti EVVA. Pripadné
dodatec¢né naklady plynouci z téchto zmén hradi zakaznik.

7.5 Zakaznik je povinen zajistit v¢asnou a patfi¢nou soucinnost tak, aby
spole¢nost EVVA nebyla omezovana pfi poskytovani sluzeb. To plati
predevsim pro nezbytné pfipravné prace (napf. stavebni Ukony tfetich
stran, pfiprava prostredi serveru atd.). Treti strany, které zakaznik povéruje
v rdmci povinnosti k soucinnosti (pfedevsim v pfipadé pfipravnych praci),
vystupuji jako zékaznik.

7.6 Pokud zdkaznik nesplni své povinnosti soucinnosti ve sjednané Ihité
nebo v predpoklddaném rozsahu, jsou poskytnuté sluzby spolecnosti
EVVA i pfes mozna omezeni povazovdna za sluzby, které byly poskytnu-
ty v souladu se smlouvou radnym a bezvadnym zpuisobem. V takovém
pripadé se ¢asové harmonogramy spole¢nosti EVVA pro dosud neposkyt-
nuté sluzby posouvaiji v pfimérfeném rozsahu vzhledem k dostupnosti lids-
kych zdrojl spolecnosti EVVA. Zakaznik zvlast uhradi spole¢nosti EVVA
takto vzniklé zvysené ndklady a/nebo vydaje podle aktudlné platnych



Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti EVVA

sazeb spole¢nosti EVVA a dale zajisti osvobozeni spole¢nosti EVVA od
pripadnych Skodnych ¢i Zalobnich narokd tfetich stran.

7.7 Zakaznik musi dbat na to, aby jeho zaméstnanci a povérené treti stra-
ny peclivé zachézeli se zafizenim a technologiemi spole¢nosti EVVA, jakoZz
i se svéfenymi pfedméty. Zakaznik odpovida spole¢nosti EVVA za veskeré
Skody vzniklé v této souvislosti.

7.8 Pokud neni vyslovné pisemné sjednano jinak, je povinnost zékazni-
ka (jeho zaméstnancd, tfetich osob) zajistovat podminky a poskytovat
soucinnost za viech okolnosti bezplatna.

7.9 Potiebna povoleni tfetich stran, predevdim pak nezbytné podniko-
vé (kolektivni) dohody nebo daldi pracovnépravni souhlasy ze strany
zaméstnancd, jakoZ i hlaseni pro Urady, pozarné technické posudky nebo
povoleni ze strany Uradu zajisti na vlastni ndklady zakaznik.

8. Reklamace, zéruka a nahrada Skody

8.1 Zakaznik je povinen neprodlené po obdrzeni ovéfit Uplnost, spravnost
a bezvadnost dodaného zbozi. Obdobné byl mél zakaznik postupovat
také v pripadé sluzeb a dalSich forem plnéni ze strany spole¢nosti EVVA.
Zjevné vady odhalené pfi fadné kontrole je nutné spolecnosti EVVA vyt-
knout (povinnost vytknout vady) a oznacit je na dodacim listu pfi prevzeti
zbozi/po dokonceni sluzby, jinak narok zanikne a plati domnénka souhla-
su. Vyskytnou-li se vady, které nebylo mozné pres fadnou kontrolu odha-
lit, je nutné je neprodlené vytknout spolecnosti EVVA pisemnou formou
a uvést Cislo faktury, a to nejpozdéji ve Ihaté 8 kalendarnich dnd, jinak
narok zanikne a plati domnénka souhlasu. V pfipadé uzavieni obchodu
spotiebitelské povahy plati zdkonnd ustanoveni pro zaruky.

8.2 Vyskyt vady neopravniuje zakaznika k tomu, aby vadu sam odstranil
nebo odstranénim vady poveéril jiny subjekt. Spole¢nosti EVVA musi byt
dana prilezitost dle vlastniho uvazeni v pfimérené Ihité ucinit nejméné
dva pokusy o provedeni opravy nebo vyménu. Snizeni ceny je vylouceno,
pokud je mozna oprava nebo vyména. Pokud zakaznik za ucelem vyreseni
problému vznasi naroky na nezbytné naklady, pfedevsim pak na pfepravu,
dopravu, prace a materidl, jsou tyto naklady vylouceny, pokud dochazi
ke zvySeni nakladl z ddvodu dodani zboZi na jiné misto, nez je sidlo
spole¢nosti zakaznika. Zaru¢ni Ihdta a lhdta pro poZzadovani nahrady je
u veskerych dodavek a sluzeb ze strany spole¢nosti EVVA zdkaznikim,
ktefi jsou podnikateli, stanovena na dvanact mésict od dodani nebo po-
skytnuti sluzby a musi byt v ramci této Ihlty pfipadné soudné uplatnéna.
Zéruka po uplynuti této doby neni poskytovana, a to ani v pfipadé, vys-
kytnou-li se pripadné vady teprve pozdéji. Viyskyt vady je zékaznik povinen
prokazat. Pokud zakaznik spole¢nosti EVVA musi poskytnout plnéni ze
zaruky svému smluvnimu partnerovi, je regres vici spole¢nosti EVVA v
kazdém pripadé vyloucen, pokud (i) doslo k poruseni povinnosti vytkn-
out vady a/nebo (ii) zakaznik spole¢nosti EVVA neinformoval pisemné ve
Ih{té nejpozdéji tfi dnl od okamziku, kdy se dozvédél o uplatnéni narokd
ze zaruky ze strany svého smluvniho partnera a neupozornil na mozny
regres. Spolecnosti EVVA musi byt vzdy poskytnuta moZznost odstranéni
vady, jinak prava z regresu zaniknou. Pfipadné regresni pravo zdkazni-
ka jako daldiho prodejce podle § 933b rakouského obcanského zakoni-
ku (ABGB), ktery poskytuje zaruku spotfebiteli, je vylouceno. V pfipadé
uzavreni obchodu spotfebitelské povahy plati zakonna ustanoveni pro
zaruky.

8.3 Nahrada Skody, v¢etné naslednych skod v disledku vad ze strany
spole¢nosti EVVA, a odpovédnost spolecnosti EVVA, at uz z jakéhoko-
li pravniho ddvodu, je vyloucena, pokud jsou tyto zpusobeny vlivem
nevédomé nedbalosti. Nahradu udlého zisku lze poskytnout pouze v
pfipadé umysIného zavinéni. Pfipadné naroky podnikatell Ize uplatnit
(i) pri odpovidajicim zachovani vyse uvedenych ustanoveni o povinnosti
vytknout vady a (ii) nasledné soudné ve [h{ité 12 mésict od dodani zbozi
nebo poskytnuti sluzby, jinak tyto naroky zanikaji. Spole¢nost EVVA se
zprosti odpovédnosti dle zakona o odpovédnosti za vady vyrobku (Pro-
dukthaftpflichtgesetz) véasnym uvedenim vyrobce nebo subdodavatele.
Pripadné regresni naroky jsou opravnéné pouze tehdy, pokud je vada
zavinéna ve sféfe spolec¢nosti EVVA nebo je zplsobena hrubou nedba-
losti a pokud se jedna o predvidatelné a obvykle se vyskytujici poskozeni.
Spole¢nost EVVA nepiebira zadnou odpovédnost za Skody jakéhokoli dru-
hu, které jsou zpGsobeny neodbornou vestavbou, neodbornou obsluhou
nebo pouzivanim produktu spole¢nosti EVVA k jinému neZ stanovenému
Ucelu. Spole¢nost EVVA dale neprebird Zzadnou odpovédnost za funkéni
poruchy, které jsou zpUsobeny vadnou funkénosti produktl nebo sluzeb
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tretich stran, jejichz pouzivani je predpokladem fungovani nékterého z
produktd spole¢nosti EVVA (napf. mobilni sit pro produkt AirKey).

8.4 Neni-li zdkonem kogentné stanoveno jinak, propadaji a promicuji
se veskeré naroky zakaznika v kazdém pfripadé ve |hGté 36 mésicd od
okamziku prechodu nebezpedi skody. Vyse uvedené Ihaty (pfedeviim v
bodech 8.1. az 8.3.) se timto bodem 8.4 neprodluzuji.

8.5 Pokud dojde ke zméné produktu ze strany jiné osoby, neZ je pracovnik
spole¢nosti EVVA nebo odbornik v daném oboru povéreny spole¢nosti
EVVA, nebo pokud je vada ¢i Skoda zpUsobena vlivem dalSich zasah( ¢i
soucinnosti zakaznika nebo do jeho sféry nalezejici treti strany, zanikaji
veskeré zaruky a odpovédnost spolecnosti EVVA. To plati pfedevsim pro
Skody zplsobené prirozenym opotifebovanim nebo neodbornym ¢i jinak
nespravnym zachdzenim, napfiklad pokud jsou produkty spolecnosti
EVVA vystaveny chemickym, elektrochemickym nebo elektrickym vliviim,
pokud jsou pouzity nevhodné provozni prostfedky nebo jsou vykonany
neodborné pripravné prace.

8.6 Zakaznik md povinnost poskytnout spolec¢nosti EVVA podporu pfi
odstrariovani vad, predat veskeré nezbytné informace a pfispivat ke
zmirfiovani skod.

8.7 Platnost smluvnich pokut vici spole¢nosti EVVA je podminéna vyslo-
vnym pisemnym souhlasem ¢lend statutarniho organu a/nebo prokuristd
spole¢nosti EVVA v poctu potfebném pro zastupovani.

8.8 Pfipadné zaruc¢ni zavazky jiného vyrobce (tfeti strany) musi zakaz-
nik uplatfiovat pouze u tohoto vyrobce - tfeti strany. Spolec¢nost EVVA k
témto zarucnim zavazkdm vaci zakaznikovi nepfistupuje.

8.9 Kumulativni uplatnéni vétsiho poctu narokl z vice pravnich ddvodu
ze strany zakaznika nebo uplatnéni jinych pravnich divodd k ziskani
vyloucené nebo omezené zéruky nebo odpovédnosti je vylouceno.

8.10 Pokud spolecnost EVVA pouze zprostfedkovava sluzby nebo pro-
dukty tretich stran, nenese spolecnost EVVA za tuto tfeti osobu, resp. jeji
produkty nebo sluzby Zzadnou odpovédnost jakéhokoli druhu, s vyjimkou
hrubé nedbalého nebo UmysIného zavinéni pfi vybéru vhodné osoby.
8.11 Dodand zafizeni a poskytnuté sluzby poskytuji pouze takovou
Uroveri zabezpeceni, kterou lze ocekdvat na zakladé schvalujicich
predpist, nadvodl k provozu a obsluze, smérnic dodavatelll a pfipadnych
dalsich pokynd. Spole¢nost EVVA neprebird Zadnou odpovédnost
za chybné pridéleni opravnéni k zamkdm a za nasledky této chyby. Je
odpovédnosti zakaznika provést kontrolu spravnosti a dodrzovani vlast-
nich bezpecnostnich norem.

9. Zachovani micenlivosti a ochrana osobnich udaja

9.1 Zakaznik je béhem trvani smluvniho vztahu se spole¢nosti EVVA
povinen zachovavat dlvérnost zpfistupnénych obchodnich a provoz-
nich tajemstvi, znalosti, informaci, dokumentd, predevdim hesel a kodd
nezbytnych pro pouZzivani produktl a sluzeb spole¢nosti EVVA. Zakaz-
nik je dale povinen zachovavat micenlivost o v predeslé vété uvedenych
skute¢nostech a nezpfistupnit tyto tfetim osobdm bez pfedchoziho pi-
semného souhlasu spole¢nosti EVVA, ani tyto skutecnosti jakkoli vyuzit.
Tato povinnost plati také po skonceni smluvniho vztahu.

9.2. Spole¢nost EVVA je v rdmci smluvnich podminek se zdkaznikem
opravnéna zpracovavat nebo nechat tfeti stranou zpracovavat svérené
osobni Udaje v souladu s ustanovenim o ochrané osobnich udajd. In-
formace o pravech na ochranu osobnich udaji najdete v prohlaseni o
ochrané osobnich Udajl spole¢nosti EVVA na adrese www.evva.com.

10. Vraceni zbozi

10.1 Jakékoli vraceni zboZi — které jde vzdy na naklady zékaznika — bude
prijato pouze v pfipadé pisemné dohody. Zvlast dle pfani zakaznika zhoto-
vené produkty a specidlni vyrobky jsou zdsadné vylouceny z moznosti vra-
ceni. V pfipadé vraceni zboZi, nebylo-li sjedndno jinak, vystavi spole¢nost
EVVA dobropis podle nasledujicich pravidel: srazka ve vysi 25 %, pokud
je zboZi a prislusné obaly v bezvadném stavu vhodném pro dalsi prodej;
srazka ve vysi 30 %, pokud je zboZi v bezvadném stavu, ale je potfeba jej
znovu zabalit; srazka 50 %, pokud je nutné pfedméty vycistit pfip. repaso-
vat, ale jsou jinak v bezvadném stavu. Platbu za vracené zboZi Ize v rdmci
nesplacenych faktur odecist teprve na zakladé vyslovného (pisemného)
dobropisu spole¢nosti EVVA.

11. Prava na uzivani softwaru a dokumentace
11.1 Pokud je zékaznikovi spole¢nosti EVVA predan software spole¢nosti
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EVVA nebo je zékaznikovi pfi poskytovani sluzeb umoznéno pouzivani
softwaru od spole¢nosti EVVA, ma zdkaznik prdvo na nevylucné,
neprevoditelné a na jeho osobu vdzané uzivani softwaru v nezménéné
podobé, bez moznosti poskytovat licence a omezené na dobu trvani sm-
louvy.

11.2 Licen¢ni podminky spole¢nosti EVVA (EVVA-ALB/OLP) plati pro soft-
ware EVVA v pIném rozsahu. Pfipadné odlisné pisemné licencni dohody
spole¢nosti EVVA maji prednost pred licen¢nimi podminkami EVVA-ALB/
OLP.

11.3 Pro produkty tretich stran plati licen¢ni podminky pfislusného vyrob-
ce. V takovych pfipadech neposkytuje spole¢nost EVVA zékaznikovi Zzadna
vlastni licen¢ni prava. Prava na uZivani a naroky zakaznika se fidi vylu¢né
licencnimi podminkami pfislusného vyrobce. Spole¢nost EVVA neodpo-
vida za vady ani za $kody ohledné software v produktech tfetich stran.
11.4 Veskerd technicka dokumentace, vcetné soupisu sluzeb, je dusevnim
vlastnictvim spole¢nosti EVVA a nelze s ni Zadnym jinym zplsobem nakla-
dat.

12. Misto platby a pInéni, volba prava, pfislusnost soudu,

jazyk smluy, dorucovani a dalsi ustanoveni

12.1 Mistem platby a pInéni je sidlo spolecnosti EVVA, pokud neni
vyslovné a pisemné ujedndno jinak.

12.2 Plati rakouské hmotné pravo. Neplatni zadné kolizni a odkazujici
normy ani Umluvy OSN o mezinarodni koupi. Jazykem smluv je némcina.
Soudem vyhradné pfislusnym pro veskeré spory mezi spolecnosti EVVA
a zakaznikem, ktery je podnikatelem, jakoZ i pro spor o platnosti tohoto
ustanoveni o pfislusnosti soudu, je podle dohody smluvnich stran vécné
prislusny soud, v jehoz obvodu sidli spole¢nost EVVA.

12.3 Platnost veskerych ujednani, dodatecnych zmén, doplnéni, vedlejsich
ujednani, aplikaci tzv. ONORMEN, norem Evropské unie (EN-normy), atd.
je podminéna pisemnou formou. Stejnd podminka plati také v pfipadé
odstoupeni od tohoto ujedndni o pisemné formé. Mi¢enim spole¢nost
EVVA nevyjadruje souhlas.

12.4 Pokud jsou nebo se stanou néktera ustanoveni téchto vieobecnych
obchodnich podminek neucinné, neplatné nebo nevynutitelné, nebude
tim dot¢ena Gcinnost, platnost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni.
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V tomto pfipadé je povazovano za sjednané takové ustanoveni, které ne-
jvice odpovida hospodaiskému zaméru stran, a neni nedcinné, neplatné
nebo nevynutitelné.

12.5 Jakékoli pravni nastupnictvi na strané zakaznika vyZaduje vyslovny
pisemny souhlas spolecnosti EVVA, ledaze k nému dojde ex lege (napf.
pri Umrti). Prava a povinnosti vyplyvajici z dohod plati pro vétsi pocet
zakaznikd jako spole¢na a nerozdilna. Spole¢nost EVVA mUize na zékladé
volného uvaZeni pozadovat pInéni po vSech zakaznicich ¢&i kterémkoli z
nich.

12.6 Sdéleni zékaznikovi se povazuji za dorucend, pokud byla odeslana
na posledni znamou dorucovaci ¢i fakturacni adresu. Prohlaseni urcena
spole¢nosti EVVA je potfeba zasilat na adresu sidla pfislusné spolecnosti
EVVA. Jsou-li spolecnosti EVVA odesilana prohlaseni v elektronické nebo
jiné podobé, jsou tato prohlaseni povaZzovana za dorucend teprve teh-
dy, jakmile se s nimi skutecné sezndmi orgdny, které jsou opravnény
spole¢nost zastupovat navenek. Dlkazni bfemeno doruceni je na strané
zakaznika.

12.7 Zékaznik, ktery je podnikatelem, se vzdava prava rozporovat dohody
uzaviené se spole¢nosti EVVA nebo prohlaseni ucinéna vici spole¢nosti
EVVA — at uZ jakéhokoli druhu — nebo poZadovat jejich Upravu, a to z
jakéhokoli divodu napfiklad vlivem omylu nebo neimérného zkraceni.
12.8 Jakékoli poplatky a platby vyplyvajici z uzavienych dohod mezi
spole¢nosti EVVA a zékaznikem jdou k tizi zdkaznika, ktery je povinen je
uhradit.

12.9 Nadpisy jsou v téchto EVVA-VOP uvedeny vylu¢né z dlvodu snazsi
Citelnosti. Tyto nadpisy neomezuji rozsah jednotlivych ustanoveni.

13. Zvlastni ustanoveni tykajici se obchodi se spotrebiteli

13.1 Pokud je zdkaznik spotrebitelem, je povinen dodrZovat viechna
priznivéjsi ustanoveni zékona o ochrané spotrebitele (KSchG) a zakona o
zaruce pro spotrebitele (VGG), vyhladsend zékonem o provadéni smérnice
0 zéruce, BGBI (Spolkova sbirka zakond) | 175/2021, od kterych se nesmi
odchylit. Pfislusné ustanoveni vdéeobecnych obchodnich podminek je v ta-
kovém pripadé neaplikovatelné pouze v nezbytné nutné mife, ve zbytku
viak zUstava platné.



