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QUALITATSVEREINBARUNG FUR LIEFERANTEN

Diese Qualitatsvereinbarung wird abgeschlossen zwischen:

EVVA Sicherheitstechnologie GmbH
Wienerbergstralle 59-65
A-1120 Wien, Osterreich,

die im Namen ihrer verbundenen und assoziierten Unternehmen handelt, im Folgenden gemeinsam als

»,EVVA Sicherheitstechnologie“ bezeichnet wird

und

die im Namen ihrer verbundenen und assoziierten Unternehmen handelt, im Folgenden gemeinsam als

LLieferant“ bezeichnet wird.
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1 PRAAMBEL

EVVA Sicherheitstechnologie ist ein europaweit fihrender Hersteller von mechanischen und elektronischen

Zutrittssystemen.

Diese Qualitatsvereinbarung stellt den Rahmen fir technische und organisatorische Bedingungen und
Prozesse dar, welche von EVVA Sicherheitstechnologie und dem Lieferanten angewendet werden, die zur
Erreichung eines gemeinsam angestrebten Qualitatszieles erforderlich sind. Zweck ist es, die Elemente des
Qualitatssystems, die  Arbeitsbeziehungen und das Feedback-System  zwischen EVVA
Sicherheitstechnologie und dem Lieferanten hinsichtlich der von EVVA Sicherheitstechnologie beim
Lieferanten zu beschaffenden Produkte festzulegen. Dartber hinaus legt die Qualitdtsvereinbarung die
grundlegenden Elemente fest, die fur die kontinuierliche Verbesserung der Produktkonformitat und der

Leistungszuverlassigkeit erforderlich sind und angestrebt werden.

Der Lieferant hat die technischen und organisatorischen Voraussetzungen zu schaffen, um Produkte in einer

einwandfreien Qualitat herzustellen und zu liefern.

2 GELTUNGSBEREICH, VERTRAGSGEGENSTAND

Diese Vereinbarung gilt zusammen mit allen zwischen EVVA Sicherheitstechnologie und dem Lieferanten
abgeschlossenen Vereinbarungen, einschliefllich technischen Unterlagen (z.B. Zeichnungen - beinhalten
Abmessungen, Toleranzen aber auch Materialeigenschaften und Testspezifikation inkl. Intervalle) sowie den
EVVA - Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Diese Qualitatsvereinbarung gilt fir alle vom Lieferanten an
EVVA Sicherheitstechnologie gelieferten Teile oder Baugruppen.

Bevor EVVA Sicherheitstechnologie Teile beschafft, kommen beide Parteien (iber die Produktspezifikation
und die Testspezifikation Uberein. Der Lieferant ist dafir verantwortlich sicherzustellen, dass jedes Teil, das

an EVVA Sicherheitstechnologie geliefert wird, die Anforderungen der Spezifikation erfullt.
Sollte es widerspruchliche Anforderungen geben, sind die Dokumente in folgender Rangfolge anwendbar:

a) Technische Unterlagen (Zeichnungen, Testspezifikationen)
b) Kaufvertrag bzw. Liefervertrag

c) die gegenstandliche Qualitatsvereinbarung

d) EVVA — Allgemeine Geschéftsbedingungen

e) andere internationale Dokumente, auf die Bezug genommen wird z.B. eine nationale Norm

3 NULL-FEHLER-STRATEGIE

Der Lieferant GObernimmt mit dem Kauf/Liefervertrag die Verpflichtung gegenidber EVVA
Sicherheitstechnologie, alles dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende zu tun, damit seine

Lieferungen frei von Fehlern sind. Das Ziel muss eine ,Null-Fehler-Strategie“ sein. Sofern das Null-Fehler-
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Ziel nicht kurzfristig erreichbar ist, wird der Lieferant zeitlich befristete Obergrenzen fir Fehlerraten als
Zwischenziele und MaRBnahmen vorschlagen und mit EVVA Sicherheitstechnologie abstimmen. Beide
Parteien arbeiten aktiv zusammen, um die Ursachen von Mangeln zu untersuchen und MalRnahmen zur
Behebung umzusetzen. AuRerdem werden sie bei der Erarbeitung von praventiven MalRnahmen
zusammenarbeiten und sich gegenseitig unterstitzen, um Gelegenheiten flr Qualitatsverbesserungen, von

denen beide profitieren, zu nutzen.

Der Lieferant ist fir die Einhaltung dieser Vereinbarung und fur die Qualitdt der von ihm an EVVA
Sicherheitstechnologie gelieferten Produkte entsprechend den im jeweiligen Kauf/Liefervertrag, den
technischen Unterlagen oder sonst durch EVVA Sicherheitstechnologie vorgegebenen oder mit EVVA

Sicherheitstechnologie vereinbarten Merkmalen, voll eigenverantwortlich.

4 GEGENSEITIGER ZUGANG, UBERPRUFUNG UND VERTRAULICHKEIT

Der Lieferant gewahrt Vertretern von EVVA Sicherheitstechnologie Zugang zu seinen Herstellungs- und
Distributionsanlagen zwecks Uberpriifung, ob der Lieferant die Verpflichtungen und Aktivitidten befolgt, die
Grundlage dieser Vereinbarung sind. EVVA Sicherheitstechnologie gewahrt Vertretern des Lieferanten
Zugang zu ihren Herstellungsanlagen, um die Handhabung und Verarbeitung des Produkts des Lieferanten
zu Uberwachen. In beiden Fallen unterliegen diese Besuche den Ublichen hoflichen Gepflogenheiten der
vorherigen Benachrichtigung und des Einverstdndnisses. D.h. Audits und Besuche sollten mindestens 2
Wochen vorher angekiindigt werden. Beide Parteien stimmen Uberein, strengste Vertraulichkeit zu wahren
und Informationen von einer der Parteien wahrend Audits, Besuchen oder Gesprachen nicht zum eigenen
Nutzen zu verwenden oder dritten Parteien offenzulegen, sofern diesbeziiglich nichts anderes zwischen dem
Lieferanten und EVVA Sicherheitstechnologie vereinbart wurde. Treten Qualitdtsprobleme auf, wird der
Lieferant EVVA Sicherheitstechnologie die Maoglichkeit zu einem Audit bei seinen Unterlieferanten

verschaffen.

Das Ergebnis des Audits wird dem Lieferanten mitgeteilt. Werden Abweichungen festgestellt, so verpflichtet
sich der Lieferant, einen mit EVVA Sicherheitstechnologie abgestimmten MalRnahmenplan mit Terminen

aufzustellen, diese fristgerecht umzusetzen und EVVA Sicherheitstechnologie dariiber zu unterrichten.

5 QUALITATSMANAGEMENT DES LIEFERANTEN

5.1 System

Der Lieferant verpflichtet sich ein Qualitdtsmanagementsystem nach der entsprechenden ISO 9001 (oder
héherwertig) einzufiihren und zu unterhalten, mit der Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung seiner
Leistungen. Dieses System stellt sicher, dass geeignete Verfahren vorhanden sind, die die Konformitat mit
den Anforderungen der produktspezifischen Qualitatsvereinbarung gewahrleisten. Darliber hinaus stellt das
System die Pravention und frihe Entdeckung von Abweichungen, sowie die zeitnahe Behebung,

korrigierende und praventive Mal3nahmen sicher.
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Produktions-, Prif- und/oder Packmittel, die EVVA Sicherheitstechnologie dem Lieferanten zur Verfigung

stellt, missen in sein Qualitaitsmanagementsystem mit einbezogen sein.

Sollte der Lieferant nicht nach ISO 9001 zertifiziert sein, missen entsprechende Sondervereinbarungen
vereinbart werden.

5.2 Entwicklung

Folgende Bestimmungen sind giiltig fir jene Lieferanten, welche fir EVVA Sicherheitstechnologie auch
Entwicklungstatigkeiten leisten. Der Lieferant hat einen Entwicklungslenkungsprozess, der mindestens den
Anforderungen der ISO 9001 entspricht.

Im Zuge der Vertragsprifung wird der Lieferant alle technischen Unterlagen wie Zeichnungen,
Testspezifikationen, etc. nach Erhalt auf Realisierbarkeit Uberprifen: dabei erkannte Mangel und
Zeichnungen teilt der Lieferant EVVA Sicherheitstechnologie unverziiglich mit. In der Entwicklungsphase
wendet der Lieferant geeignete praventive MaRnahmen der Qualitatsplanung (z.B. Herstellbarkeitsanalyse,
Zuverlassigkeitsuntersuchungen FMEA usw.) an. Fir Prototypen und Vorserienteile stimmt der Lieferant mit
EVVA Sicherheitstechnologie die Herstell- und Prifbedingungen ab und dokumentiert diese. Auf
Anforderung von EVVA Sicherheitstechnologie legt der Lieferant Nachweise Uber einen Plan zur

kontinuierlichen Verbesserung des Qualitatssystems vor.

5.3 Prozess — Verfahren zur Freigabe der Produkte und des Produktionsprozesses

Der Lieferant verfligt Gber eine dokumentierte Prozessbeschreibung. Die Beschreibung stellt sicher, dass die
Teile in der Weise entwickelt, produziert und vertrieben werden, dass sie die Anforderungen der
Produktspezifikation und der produktspezifischen Qualitatsvereinbarung erfiillen. Vor Beginn der ersten
Serienlieferung hat der Lieferant, wenn nicht anders vereinbart, ein Produkt- und
Produktionsfreigabeverfahren durchzufihren. Es missen vereinbarte Nachweise Uber die Eignung und die
Fahigkeit erbracht werden. Bei Prozessstorungen und Qualitdtsabweichungen analysiert der Lieferant die
Ursachen, leitet Verbesserungsmalfinahmen ein und tberprift die Wirksamkeit.

Der Lieferant legt vor Aufnahme der Serienanfertigung unter Serienfertigung hergestellte Erstmuster des
Produktes in vereinbartem Umfang termingerecht vor. Die Serienfertigung darf erst nach Freigabe durch
EVVA Sicherheitstechnologie aufgenommen werden.

54 Produktqualifikation

Der Lieferant und EVVA Sicherheitstechnologie vereinbaren rechtzeitig vor Beginn der Lieferungen ein
gemeinsames Qualifikationsprogramm. Die Produkte muissen der vereinbarten oder zugesicherten
Beschaffenheit (z.B. Spezifikationen, Datenblattern, Zeichnungen, Mustern) entsprechen. Der Lieferant wird
unverziglich prifen, ob eine von EVVA Sicherheitstechnologie vorgelegte Beschreibung (z.B. Spezifikation,
Lastenheft, Datenblatter, Zeichnungen) offensichtlich fehlerhaft, unklar, unvollstdndig oder offensichtlich
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abweichend von einem evtl. Muster ist. Erkennt der Lieferant, dass dies der Fall ist, wird er EVVA
Sicherheitstechnologie unverziiglich vor Aufnahme des Fertigungsprozesses oder Durchfihrung der

Leistung schriftlich verstandigen.

Nach der Qualifikation flhrt der Lieferant ohne rechtzeitige vorherige Benachrichtigung von EVVA
Sicherheitstechnologie keine Anderungen des Produkts und/oder signifikante Anderungen des
Herstellungsprozesses ein, siehe Klausel 11 (,Anderungskontrolle®). EVVA Sicherheitstechnologie behalt
sich das Recht vor, Lieferungen abzulehnen und ist berechtigt das Qualifikationsverfahren neu zu beginnen,

wenn nachgewiesen wurde, dass Produkte die Anforderungen nicht erfillen.

6 QUALITATSMANAGEMENT SYSTEM DES UNTERLIEFERANTEN

Bezieht der Lieferant fir die Herstellung oder Qualitadtssicherung der Produkte Vorlieferungen von
Unterlieferanten, wird er diese in sein Qualitdtsmanagementsystem einbeziehen oder durch geeignete

MaRnahmen die Qualitat der Vorlieferung selbst sichern.

Der Lieferant verpflichtet seine Unterlieferanten ebenso - aufbauend auf ISO 9001 - ein
Qualitdtsmanagementsystem einzufihren und zu unterhalten mit der Verpflichtung auch fir die

Unterlieferanten zur Null-Fehler-Zielsetzung und der kontinuierlichen Verbesserung ihrer Leistungen.

7 DOKUMENTATION UND AUFBEWAHRUNGSFRISTEN

Alle qualitatssichernden MalRnahmen des "Qualitditsmanagementsystem" sind in einem entsprechenden
Handbuch sowie ggf. in ergadnzenden, betriebsinternen Qualitatssicherungsvorschriften und -anweisungen
zu dokumentieren. Die vom Lieferanten durchgefiihrten Audits sind entsprechend zu dokumentieren. Die
zugehorigen Protokolle sowie die festgelegten Abstellmanahmen werden mindestens zehn Jahre durch

den Lieferanten aufbewahrt.

Aufzeichnungen Uber Entwicklungsnachweise, wie z.B. Produktdesign, Qualitat, Produktionstechnologie und
Umwelt-Konformitat, werden mindestens 2 Jahre aufbewahrt. Informationen Uber Sicherheitsprodukte
werden fur einen Zeitraum von 11 Jahren aufbewahrt. Die Aufzeichnungen werden EVVA
Sicherheitstechnologie auf Anfrage oder in zeitlichen Abstanden, die im Anhang zur Produktqualitat

angegeben sind (wenn zutreffend), zur Verfiigung gestellt.

8 SICHERHEITS- UND UMWELTVORSCHRIFTEN

Sicherheitsprodukte werden als Produkte definiert, fir die Sicherheitszertifizierungen von einer oder
mehreren Zertifizierungsstellen, wie BSI, VDE, Femko/Demko/Nemko/Semko, UL, CSA etc., erforderlich
sind. Der Lieferant ist fir die Erlangung und die Weitergabe dieser Eintrage an EVVA Sicherheitstechnologie

verantwortlich.
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Der Lieferant verpflichtet sich, alle gesetzlichen Regelungen zum Umwelt-, Gesundheits- und Arbeitsschutz
einzuhalten, insbesondere verpflichtet er sich, die Anforderungen der RoHS EG-Richtlinien 2002/95/EG und
der REACH Verordnung (EG) Nr. 1907/20086, in ihren jeweils giiltigen Fassungen, zu erfillen.

Sicherheitsmangel werden als kritische Mangel erachtet. Jedes Produkt wird wahrend des
Herstellungsprozesses des Lieferanten einer Untersuchung auf kritische Mangel unterzogen. Der Lieferant
benachrichtigt EVVA Sicherheitstechnologie unverziglich bei Entdeckung eines Produkts mit kritischen
Mangeln, und wenn das Risiko besteht, dass Produkte mit kritschen Mangeln an EVVA
Sicherheitstechnologie geliefert wurden. Anschlielend wird ein gemeinsamer Aktionsplan initiiert. Wenn
EVVA Sicherheitstechnologie einen Sicherheitsmangel identifiziert, benachrichtigt sie den Lieferanten und

ein gemeinsamer Aktionsplan wird initiiert.

9 STRUKTURELLE AHNLICHKEIT

Durch Verfahren zur strukturellen Ahnlichkeit soll die Anzahl der Tests reduziert werden, die zu Zwecken der
Qualitatsbewertung durchgefuhrt werden missen. Fir einen Test, der fir eine Produktgruppe anwendbar ist,
kann der Test fiir einen Typ der Gruppe durchgefiihrt werden und die Ergebnisse werden als fir alle Typen
reprasentativ angesehen, wenn die allgemeinen und die besonderen Kriterien fiir die strukturelle Ahnlichkeit
erfullt sind. Die Festlegung dieser Kriterien basiert auf dem Prinzip, dass Konformitat und Zuverlassigkeit, die
am reprasentativen Typ Uberprift wurden, fir die dazugehérigen Typen mindestens dieselbe Konformitat

und Zuverlassigkeit ergeben. Die Festlegung muss gemeinsam mit dem Lieferanten erfolgen.

10 ANWENDUNGSVALIDIERUNG

EVVA Sicherheitstechnologie kann vom Lieferanten fordern, dass er die Anwendung seines Produkts am
Produkt, an der Montage oder am Bausatz von EVVA Sicherheitstechnologie validiert. Die letztendliche
Verantwortung fir die Anwendung des Produkts des Lieferanten in einem Produkt, einer Montage oder

einem Bausatz von EVVA Sicherheitstechnologie bleibt immer bei EVVA Sicherheitstechnologie.

11 ANDERUNGSKONTROLLE

Der Lieferant benachrichtigt EVVA Sicherheitstechnologie rechtzeitig (ber folgende beabsichtigte
Anderungen,

- Anderungen des Produktdesigns

- signifikante Anderungen der Herstellungstechnologie wie Werkzeuge (neu, Reparaturen), Prozesse,

Methoden, Materialien, Tests

- Anderungen des Qualitatssicherungssystems

- Anderungen der Verpackung und Verpackungsmethoden der Produkte

- Verlagerung der Produktion an einen noch nicht qualifizierten Herstellungsstandort

- Anderung von Sublieferanten,
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sodass EVVA Sicherheitstechnologie priifen kann, ob sich die geplanten Anderungen nachteilig auswirken
kénnen. Die Benachrichtigung enthalt Begleitinformationen, die den Grund der Veranderung darlegen, und
Informationen, die belegen, dass das Produkt die Anforderungen der Produktspezifikation und der
produktspezifischen Qualitdtsvereinbarung weiterhin erfiillt. Ein Vertreter von EVVA Sicherheitstechnologie
wird gemaR Ubersicht der Ansprechpartner benachrichtigt. Der Lieferant kann der Benachrichtigung eine
Bitte um Stellungnahme bis zu einem bestimmten Datum beifigen. Wenn vor diesem Datum keine
Stellungnahme eingegangen ist, wird dies als Ablehnung der vorgeschlagenen Anderung seitens EVVA
Sicherheitstechnologie angesehen. EVVA Sicherheitstechnologie kann zur Bewertung der Anderung
zusatzliche Zeit fordern. Wenn der Lieferant beabsichtigt, die vereinbarte Produktspezifikation zu andern,
wird EVVA Sicherheitstechnologie rechtzeitig darliber informiert und beide vereinbaren die Notwendigkeit
eines Requalifizierungsprogramms gemal der jeweils anwendbaren Produktnorm von EVVA

Sicherheitstechnologie.

12 PRODUKTPRUFUNG, UBERWACHUNG UND BERICHTERSTATTUNG

Der Lieferant prift vor Lieferung an EVVA Sicherheitstechnologie alle Produkte oder fiihrt stichprobenartige
Prifungen an Produktchargen durch und Uberwacht die Leistungszuverldssigkeit seiner Produkte
systematisch. Der Lieferant berichtet geeignete Details auf Anforderung von EVVA Sicherheitstechnologie.
Der Lieferant informiert EVVA Sicherheitstechnologie unverziglich Uber identifizierte potentielle Probleme,
die zu einer Verschlechterung der wahrgenommenen Konformitats- oder Zuverlassigkeitsstufen von EVVA
Sicherheitstechnologie fihren kénnen. Mindliche Benachrichtigungen werden vom Lieferanten schriftlich
bestatigt. Er sendet auBerdem regelmalige Statusberichte, bis die korrigierenden und praventiven
MaBnahmen umgesetzt wurden. Die Identifizierung potentieller Sicherheitsgefahren durch EVVA
Sicherheitstechnologie oder den Lieferanten macht die unverziigliche gegenseitige Benachrichtigung und die

gemeinsame Ergreifung von Maflinahmen erforderlich.

13 LIEFERTREUE

Der Lieferant ist zur Einhaltung und Uberwachung der vereinbarten Mengen und Liefertermine verpflichtet.
Kann ein Termin im Ausnahmefall nicht eingehalten werden, muss der Lieferant EVVA
Sicherheitstechnologie unverziglich schriftlich oder telefonisch informieren, sobald der zu erwartende
Lieferverzug bei ihm erkannt wird. Gleichzeitig muss der neue Liefertermin bekanntgegeben werden.
Abweichungen von dem vereinbarten Liefertermin und der vereinbarten Mengen gehen in die
Lieferantenbewertung mit ein, die fur EVVA Sicherheitstechnologie ein wichtiges Entscheidungskriterium bei

der Vergabe neuer Auftrage darstellt.

14  HAFTUNG

Der Lieferant tragt fir die von ihm zu liefernden Waren die alleinige Verantwortung. Der Lieferant garantiert
fur die Qualitat und Mangelfreiheit seiner Waren, die Eignung der Waren fur den vorgesehenen Zweck sowie
fur das Vorhandensein der zugesicherten Eigenschaften. Der Lieferant garantiert, nur solche Waren zu
liefern, die frei von Rechten Dritter sind. Der Lieferant haftet der EVVA Sicherheitstechnologie fur
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Anspriche, die sich aus der Verletzung von Rechten Dritter ergeben. Stellt sich heraus, dass die Ware
mangelhaft ist, Gbernimmt der Lieferant im Rahmen seiner Verpflichtung zur Mangelbeseitigung alle
auftretenden Kosten. Erfasst werden alle mittelbaren und unmittelbaren Schéaden, einschliellich des

entgangenen Gewinns.

Wegen mangelhafter Lieferung und/oder Leistung kann EVVA Sicherheitstechnologie vom Lieferanten
insbesondere ersetzt verlangen: (a) die durch das Aussortieren der mangelhaften Vertragsgegenstande
entstehenden Kosten (Sortierkosten) (b) die Kosten der Ersatzbeschaffung (c) die Kosten fir angearbeitete
und fertiggestellte Produkte, die von einer mangelhaften Lieferung und/oder Leistung betroffen sind
(Ausschusskosten) (d) die Kosten der De- und Remontage (e) die Kosten der Rickversendung und
sonstige, mangelbedingt angefallenen Frachtkosten (f) alle weiteren Kosten, die bei der
Schadensabwicklung anfallen, einschlieBlich des administrativen Mehraufwands. Zum erstattungsfahigen
Schaden zahlen auch die Kosten bzw. der Schaden, den EVVA Sicherheitstechnologie seinen Kunden

wegen mangelhafter Lieferung und/oder Leistung des Lieferanten erstatten bzw. ersetzen muss.

Anspriiche aus Gewahrleistung verjahren mit Ablauf von 24 Monaten ab vorbehaltloser Ubernahme der
Produkte/Lieferungen am Sitz von EVVA oder am liefervertraglich bestimmten Ort, sofern das Gesetz keine
langere Frist vorsieht. Treten wahrend dieser Frist Mangel auf, die bei Ubernahme noch nicht erkennbar
waren, beginnt im Zeitpunkt des Erkennens des Mangels erneut eine 24-monatige Frist zu laufen.

Schadenersatzrechtliche Fristen oder Garantiedauern werden dadurch nicht eingeschrankt.

15 PRODUKTHAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Der Lieferant ist verpflichtet, eine Produkthaftpflichtversicherung mit angemessenem Deckungsumfang
abzuschlieBen. Diese ist wahrend der Dauer dieser Qualitatssicherungsvereinbarung aufrecht zu erhalten.
EVVA Sicherheitstechnologie ist berechtigt, diese Polizze jederzeit einzusehen. Anderungen der Polizze hat
der Lieferant EVVA Sicherheitstechnologie unverziiglich mitzuteilen.

16  ABLAUF BEI BESCHWERDEN

Alle an EVVA Sicherheitstechnologie gelieferten Produkte kénnen Prufungen, Abnahmen oder Ablehnungen
durch EVVA Sicherheitstechnologie unterliegen. Mangel kénnen insbesondere bei der

Wareneingangsprifung, der Produktionslinie und im Feld identifiziert werden.

16.1 Wareneingangsprifung

EVVA Sicherheitstechnologie ist grundsatzlich von der Verpflichtung freigestellt, Wareneingangsprifungen
durchzufihren. Sollte EVVA Sicherheitstechnologie wahrend einer Stichprobenprifung einer Charge Méangel
identifiziert, die nicht mehr innerhalb der vereinbarten Wareneingangsprufung liegen, hat EVVA
Sicherheitstechnologie folgende Optionen:

- die Charge an den Lieferanten zuriickzugeben und Ersatz daflr zu fordern.
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- EVVA Sicherheitstechnologie kann eine 100%ige Prifung der fehlerhaften Charge an ihrem eigenen
Standort durchfiihren.

- die Charge zu vernichten.

- den Lieferanten aufzufordern, durch sein eigenes Personal und die erforderliche Ausriistung am
Standort von EVVA Sicherheitstechnologie eine 100%ige Neuprifung und Uberarbeitung der
Produkte durchfiihren zu lassen, wenn erforderlich.

Vor der Entscheidung fir eine der genannten Optionen kontaktiert EVVA Sicherheitstechnologie den
Lieferanten, um einen Aktionsplan fir die geeignete Losung festzulegen. Da Wareneingangsprifungen nur
Stichprobenprifungen sind, kann es daher auch vorkommen, dass nachtraglich schlechte Teile gefunden

und diese beim Lieferanten reklamiert werden kénnen.

16.2 Produktionslinie

Wenn Mangel in Produktionslinien von EVVA Sicherheitstechnologie identifiziert werden
(Produktlinienausschisse), werden diese durch visuelle Prifung der Schaden und/oder Fehler und durch
eine erneute Funktionsprifung mit einem gemeinsam festgelegten Testsystem bestatigt um zu verifizieren,
dass die Produkte fehlerhaft sind, hat EVVA Sicherheitstechnologie folgende Optionen:

- die restliche Charge an den Lieferanten zuriickzugeben und Ersatz daflir zu fordern

- eine 100%ige Prifung des Rests der fehlerhaften Charge am Standort von EVVA
Sicherheitstechnologie durchzufiihren

- den Rest der Charge zu vernichten

- den Lieferanten aufzufordern, durch sein eigenes Personal und die erforderliche Ausristung am
Standort von EVVA Sicherheitstechnologie eine 100%ige Neuprifung und Uberarbeitung der
verwendeten und der (noch) nicht verwendeten Produkte durchfiihren zu lassen, wenn erforderlich.

- Vor der Entscheidung kontaktiert EVVA Sicherheitstechnologie den Lieferanten, um einen

Aktionsplan fur die geeignete Losung festzulegen.

16.3  Feld

Wenn Mangel im Feld beim Endnutzer des Produkts von EVVA Sicherheitstechnologie identifiziert werden,
werden die fehlerhaften Produkte geprift und an den Lieferanten zuriickgegeben. Wenn die kumulative
Summe die Netto-Ausfallrate wahrend der Nutzungsdauer nach Bestatigung des Lieferanten je nach

Vereinbarung Ubersteigt, wird der Lieferant gemaf Kauf-, Liefervertrag mit den Kosten belastet.

17 HANDHABUNG VON AUSSCHUSSEN

Die Ausschiisse der Produktlinie werden durch ein gemeinsam vereinbartes Testsystem geprift, um
sicherzustellen, dass die Produkte fehlerhaft sind. Diese Uberpriften Ausschisse (aus der
Wareneingangsprufung, verifizierte Produktlinienausschiisse und Feldausschiisse) werden zusammen mit

einem Analyse-Antragsformular mit Produktdaten, Ausschussdaten und Fehlerdaten an den Lieferanten

Vorlage Version: 1.1 | Datum: 29-01-2018 | Ersteller: I. Stein | Freigegeben von: M. Rosner 10/13
Version: 1.0 | Datum: tt-mme-jjjj | Dokument1



(EVvA)

access to security

zurlckgegeben. Der Lieferant analysiert die Ausschisse und ermittelt ein Netto-Ausschussniveau. Fur
dieses Niveau kann der Lieferant verantwortlich gemacht werden. Die Analyseergebnisse sowohl von EVVA
Sicherheitstechnologie als auch vom Lieferanten werden dazu verwendet, eine weitere Reduzierung der
Produktlinienabfalle zu erzielen. Um den Fortschritt zu prifen und weitere Malnahmen zu planen, werden
Treffen zwischen dem Lieferanten und EVVA Sicherheitstechnologie organisiert. Achtung: Anstatt der
Bestatigung durch EVVA Sicherheitstechnologie, dass Produktlinienausschisse fehlerhaft sind, kann mit
dem Lieferanten vereinbart werden, dass EVVA Sicherheitstechnologie alle Produktlinienausschiisse an den

Lieferanten sendet, und dass der Lieferant Gberpriift, ob die Produkte fehlerhaft sind.

Wenn das Ausschussniveau der Produktionslinie plotzlich das Filinffache des Standardausschusses
Ubersteigt, bestatigt EVVA Sicherheitstechnologie die Ausschiisse durch visuelle bzw. durch eine erneute
Funktionspriifung mit einem gemeinsam festgelegten Testsystem und (berzeugt sich davon, dass die
Ausschussursache auf Seiten des Lieferanten liegt. In solchen Fallen wird eine Problemwarnung an den
Lieferanten und andere Produktionsstatten von EVVA Sicherheitstechnologie ausgegeben, von denen

bekannt ist, dass sie das gleiche Produkt verwenden.

EVVA Sicherheitstechnologie erstellt einen 4D-Bericht, den der Lieferant beantworten muss. Der Lieferant
bestatigt den Eingang der Beschwerde binnen 24 Stunden. Die Punkte 1 bis 3 des 4D-Berichts miissen beim
Ansprechpartner bei EVVA Sicherheitstechnologie innerhalb von 3 Arbeitstagen eingereicht werden. Der
Abschluss des 4D Reports sollte innerhalb von 30 Arbeitstagen erfolgen. Der Lieferant kann um mehr Zeit

fur die Untersuchung bitten. Diese kann im gegenseitigen Einvernehmen gewahrt werden.

Der Lieferant halt EVVA Sicherheitstechnologie Uber die Plane fir korrigierende und praventive Mal3nahmen
mit wdchentlichen Berichten (sofern nicht anders vereinbart) auf dem Laufenden, bis die MaRnahmen
abgeschlossen sind. Falls keine Fehler gefunden werden, kontaktiert der Lieferant EVVA
Sicherheitstechnologie, damit eine gemeinsame Entscheidung beziiglich geeigneter Folgemalinahmen
getroffen werden kann. An EVVA Sicherheitstechnologie zuriickgegebene (iberarbeitete oder reparierte

Produkte werden eindeutig als solche gekennzeichnet.

18 FIRST-IN FIRST-OUT

Der Lieferant und EVVA Sicherheitstechnologie befolgen beide das Prinzip FIRST-IN FIRST-OUT der
Lagerbestandsbewegungen. Die Lebensdauer eines Produktes wird, sofern mdoglich, im Anhang zur
Produktqualitédt angegeben. Da EVVA Sicherheitstechnologie jedoch in héchstmdglichem Male bestrebt ist,
vom Programm fir kontinuierliche Verbesserung des Lieferanten zu profitieren, erklart sich der Lieferant
bereit, stets neue Produkte zu liefern, d.h. das Produktionsdatum bei Erhalt am Standort von EVVA
Sicherheitstechnologie darf nicht alter sein als im Anhang zur Produktqualitat angegeben. Andernfalls ist
EVVA Sicherheitstechnologie berechtigt, die Produkte zuriickzugeben und neue Produkte als Ersatz zu
fordern. Es kdnnen weitere Optionen zwischen EVVA Sicherheitstechnologie und dem Lieferanten festgelegt

werden.
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19  VERPACKUNG, IDENTIFIKATION, RUCKVERFOLGBARKEIT

Der Lieferant liefert die Produkte in geeigneten und, soweit vereinbart, ausschlieBlich in von EVVA
Sicherheitstechnologie freigegebenen Transportmitteln an, um Beschadigungen und Qualitdtsminderungen

zu vermeiden.

Der Lieferant verpflichtet sich, die Kennzeichnung von Produkten, Teilen und der Verpackung entsprechend
den mit EVVA Sicherheitstechnologie getroffenen Vereinbarungen vorzunehmen. Er muss sicherstellen,
dass die Kennzeichnung der verpackten Produkte auch wahrend des Transports und der Lagerung lesbar

ist.

Der Lieferant verpflichtet sich, die Rickverfolgbarkeit der von ihm gelieferten Produkte sicherzustellen. Wird
ein Fehler festgestell, missen die Nachverfolgbarkeit und die Eingrenzung der schadhaften

Teile/Produkte/Chargen etc. gewahrleistet sein.

20 GULTIGKEIT und LAUFZEIT

Die vorliegende Qualitatsvereinbarung wird gultig ab dem Tag der beiderseitigen Annahme durch EVVA
Sicherheitstechnologie und dem Lieferanten und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sie ist Bestandteil
jedes Bestellvorganges. Sofern die Qualitatsvereinbarung nicht auf Anforderung einer der beteiligten
Parteien aktualisiert wird, ist sie bis zur Beendigung der Geschaftsbeziehung zwischen dem Lieferanten und

EVVA Sicherheitstechnologie giiltig.

21 SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Qualitdtsvereinbarung rechtsunwirksam sein, wird hierdurch die

Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrags nicht berthrt.

22 GEHEIMHALTUNG

Die Parteien werden alle nicht offenkundigen und nicht zur Weitergabe an Dritte bestimmten
kaufmannischen und betrieblichen Informationen des anderen Vertragspartners, die ihnen aufgrund dieser
Vereinbarung und ihrer Geschéaftsbeziehungen bekannt werden, vertraulich und als Geschaftsgeheimnis
behandeln und weder ganz noch teilweise Dritten direkt oder indirekt zuganglich machen und nur fir die
vertraglich vorgesehenen Zwecke verwenden. Dies gilt auch fir die Zeit nach Beendigung dieser

Vereinbarung.

23 RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

Diese Vereinbarung unterliegt Osterreichischem Recht. Als Gerichtsstand wird das sachlich zustandige

Gericht in Wien vereinbart.
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24 KONTAKTPERSONEN

Beim Lieferanten:
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Name Bereich Telefon Email
Bei EVVA Sicherheitstechnologie:

Name Bereich Telefon Email
UNTERSCHRIFTEN

EVVA Sicherheitstechnologie GmbH [XXX]

Von: Von:

Titel: Titel:

Datum: Datum:

Unterschrift: Unterschrift:

Von: Von:

Titel: Titel:

Datum: Datum:

Unterschrift: Unterschrift:
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